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Preambulo

La Guia de Debida Diligencia de la OCDE para Cadenas de Suministro Responsables
de Minerales en las Areas de Conflicto o de Alto Riesgo ("la Guia") es el primer
ejemplo de una iniciativa gubernamental y multilateral colaborativa sobre la gestion
responsable de las cadenas de suministro de los minerales procedentes de las dreas de
conflicto. Su objetivo es ayudar a las empresas a respetar los derechos humanos y a
evitar contribuir al conflicto a través de sus prdcticas de abastecimiento de minerales.
La Guia también busca establecer cadenas de suministro de minerales transparentes y
un compromiso empresarial sostenible dentro del sector minero, para que los paises se
beneficien de sus recursos minerales evitando que las actividades de extraccion y
comercio de minerales se conviertan en una fuente de conflictos, violaciones a los
derechos humanos e inseguridad. Junto con sus Suplementos sobre Estaiio, Tantalio,
Tungsteno y Oro, la Guia de la OCDE ofrece a las empresas un paquete completo para
que puedan abastecerse de minerales de manera responsable, con el fin de que el
comercio de minerales pueda aportar a la paz y el desarrollo en lugar de promover el
conflicto.

La Guia fue desarrollada a través de un proceso multilateral contando con la activa
participacion de la OCDE y de once paises de la Conferencia Internacional de la Region
de los Grandes Lagos (Angola, Burundi, Republica Centroafricana, Repiiblica del
Congo, Repiiblica Democritica del Congo, Kenia, Ruanda, Suddn, Tanzania, Uganda
y Zambia), la industria, la sociedad civil, y el Grupo de Expertos de las Naciones
Unidas para la Republica Democritica del Congo. Se celebraron cinco consultas
multilaterales para preparar la Guia y sus dos Suplementos, cuatro de las cuales fueron
organizadas en Paris durante los meses de diciembre de 2009, abril de 2010, y mayo y
noviembre de 2011. En septiembre de 2010 se celebré en Nairobi una consulta conjunta
entre la OCDE y la CIRGL, con la presencia de los representantes de Brasil, Malasia y
Suddfrica. Como resultado, la Guia cuenta con una orientacién prdctica, enfatizando
los enfoques de colaboracion constructiva para solucionar problemas complejos.

La resolucion 1952 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas (2010)
[S/RES/1952(2010)] apoyo la adopcion de las recomendaciones para la debida
diligencia contenidas en el informe final del Grupo de Expertos de las Naciones Unidas
para la Repuiblica Democritica del Congo, disefiadas para ser consistentes con la Guia
de Debida Diligencia de la OCDE.

La Guia ha sido aprobada por el Comité de Inversion de la OCDE y el Comité de Ayuda
al Desarrollo de la OCDE, y cuenta con el aval de los once estados miembros de la
Conferencia Internacional de la Region de los Grandes Lagos (CIRGL) en la
declaracion de Lusaka, adoptada el 15 de diciembre de 2010.

Una Recomendacion de la OCDE sobre la Guia de Debida Diligencia fue adoptada por
el Consejo a nivel ministerial el 25 de mayo de 2011 y luego modificada el 17 de julio de



2012 para incluir una referencia al Suplemento sobre Oro, y tuvo una segunda
modificacion el 25 de septiembre de 2015 luego de que el Comité de Inversion y el
Comité de Ayuda al Desarrollo aprobaran cambios en la Introduccion de la Guia.
Aungque no constituya una obligacion vinculante legalmente, la Recomendacion refleja
tanto la posicion comiin como el compromiso politico de la OCDE y de sus miembros al
igual que sus no-miembros adherentes.

Esta tercera edicion de la Guia de Debida Diligencia de la OCDE para Cadenas de
Suministro Responsables de Minerales en las Areas de Conflicto o de Alto Riesgo
aporta una mayor claridad respecto del alcance de la Guia, a través de la eliminacion de
ciertos términos de la Introduccion que se podian interpretar como una limitacion en
su aplicacion exclusivamente al estaio, tantalio, tungsteno y oro. La edicion
actualizada ahora aclara que la Guia ofrece un marco para una diligencia debida
detallada como base para una gestion responsable de cadenas de suministro de todos los
minerales.
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Recomendacion del Consejo sobre la Guia
de Debida Diligencia de la OCDE para
Cadenas de Suministro Responsables de
Minerales en las Areas de Conflicto o de
Alto Riesgo'

Modificada el 17 de julio de 2012

El Consejo,

Considerando el Articulo 5(b) de la Convencién de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico del 14 de diciembre de 1960;
Considerando las Lineas Directrices para las Empresas Multinacionales que
hacen parte de la Declaraciéon sobre Inversién Internacional y Empresas
Multinacionales;

Recordando que el objetivo comin de los gobiernos al recomendar el
cumplimiento de las Lineas Directrices para las Empresas Multinacionales y la
comunidad del desarrollo es promover los principios y estdndares para la
conducta empresarial responsable;

Observando que el abastecimiento responsable de minerales tiene
dimensiones empresariales y de desarrollo;

Considerando que el Marco de Politicas para la Inversién adoptado en 2006
busca movilizar la inversién privada de tal forma que apoye el crecimiento
econdémico continuo y el desarrollo sostenible;

Recordando el trabajo del Comité de Ayuda al Desarrollo en el campo del
compromiso internacional en los estados fragiles, buscando evitar el dafio al
involucrarse en ambientes fragiles y de conflicto, incluyendo los Principios
para el Compromiso Internacional en Estados Fragiles y en Situaciones de
Fragilidad el cual fue respaldado en la Reunién de Alto Nivel del 3 al 4 de
abril de 2007;

Recordando los esfuerzos de la comunidad internacional para cooperar en la
lucha contra la corrupcién, incluyendo la Convencién de la OCDE para

1 Al momento de la adopcion, Brasil realizd el siguiente pronunciamiento: "Al adherirse a
la presente Recomendacion, Brasil entiende que la Guia de Debida Diligencia ha sido
desarrollada basada en la experiencia de la Region de los Grandes Lagos en Africa. La
posicién de Brasil es que la compafiias deben tener en cuenta las decisiones relevantes
de las Naciones Unidas, incluyendo las Resoluciones del Consejo de Seguridad, para
determinar si otras areas de operaciones pueden ser consideradas como de conflicto o
de alto riesgo”.



Combatir el Soborno de Empleados Publicos Extranjeros en las Transacciones
de Negocios y la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcién;
Reconociendo que los gobiernos, las organizaciones internacionales y las
empresas pueden tomar como ejemplo sus respectivas competencias y
papeles para contribuir a asegurar que el comercio y la inversién en recursos
naturales beneficie a la sociedad en su conjunto;

Considerando los esfuerzos de la comunidad internacional, en particular de la
Conferencia Internacional sobre la Region de los Grandes Lagos, para
combatir la extraccion ilegal de recursos naturales en édreas de conflicto y de
alto riesgo;

Reconociendo que hay una significativa extraccién de minerales en areas de
conflicto y de alto riesgo y que las compafiias que se abastecen en o que
operan directamente en dichas dreas se enfrentan a un mayor riesgo de
contribuir al conflicto;

Notando que la debida diligencia para las cadenas de suministro responsables
de minerales desde las dreas de conflicto y de alto riesgo es un proceso
continuo, proactivo y reactivo a través del cual las empresas pueden
garantizar que respetan los derechos humanos y no contribuyen al conflicto;
Considerando la Guia de Debida Diligencia de la OCDE para Cadenas de
Suministro Responsables de Minerales en las Areas de Conflicto o de Alto
Riesgo (en adelante "la Guia"), desarrollada en cooperacién con la Conferencia
Internacional para la Region de los Grandes Lagos y aprobada por el Comité
de Inversion y el Comité de Ayuda al Desarrollo;

Considerando el Suplemento sobre Estafio, Tantalio y Tungsteno, al igual que
el Suplemento sobre Oro, los cuales son parte integral de la Guia, y notando
que los suplementos sobre otros minerales pueden ser ahadidos a la Guia en el
futuro;

Notando que la Guia propone los pasos que las empresas deben tomar para
identificar y responder a los riesgos actuales y potenciales para prevenir o
mitigar los impactos asociados con sus actividades y relaciones, al tiempo que
se reconoce que es necesario ser flexible durante su aplicacién de acuerdo a las
circunstancias especificas y a factores como el tamafio de la empresa, la
ubicacién de sus actividades, la situacion de un pais en particular, el sector y
la naturaleza de los productos y servicios involucrados;

Reconociendo que los graves abusos relacionados con la extraccién, transporte
y comercio de los minerales listados en el Anexo II a esta Recomendacién,
especialmente cuando sean perpetrados en contra de las mujeres y los nifios,
no deben ser tolerados;

Sobre la propuesta del Comité de Inversiéon durante la sesién ampliada
(incluyendo los no-miembros adherentes a la Declaracién sobre Inversién



Internacional y Empresas Multinacionales) y del Comité de Ayuda al
Desarrollo;

RECOMIENDA que los miembros y no-miembros adherentes a la Declaracién
sobre Inversion Internacional y Empresas Multinacionales promuevan
activamente el cumplimiento de la Guia por parte de las empresas que operen
en o desde sus territorios y que se abastecen de minerales en dreas de conflicto
o de alto riesgo con el fin de garantizar que respeten los derechos humanos,
eviten contribuir al conflicto y en cambio tengan éxito a la hora de contribuir
al desarrollo sostenible, equitativo y efectivo;

RECOMIENDA, en particular, que los miembros y no-miembros adherentes a
la Declaracién sobre Inversién Internacional y Empresas Multinacionales
tomen medidas para apoyar activamente que los sistemas de gestion
empresarial integren el Marco de Cinco Pasos para la Debida Diligencia
Basada en Riesgos en la Cadena de Suministro de Minerales, considerando el
Modelo de Politica de cadenas de suministro presentado en los Anexos Iy Il a
esta Recomendacion, de la cual forman parte integral;

RECOMIENDA que los miembros y no-miembros adherentes a la Declaracién
sobre Inversion Internacional y Empresas Multinacionales, con el apoyo de la
OCDE incluyendo sus actividades con las Naciones Unidas y las
organizaciones internacionales de desarrollo, garanticen la mdas amplia
difusién de la Guia y su uso activo por parte de las demads partes interesadas,
incluyendo gremios profesionales, instituciones financieras y organizaciones
de la sociedad civil;

INVITA a los demds no-miembros a que tomen nota de la presente
Recomendacion y se adhieran a la misma;

ORDENA al Comité de Inversién y al Comité de Ayuda al Desarrollo que
realicen el seguimiento a la implementacién de la Recomendacién y que le
informen al Consejo a maés tardar tres afios después de su adopcién y en
adelante segtin corresponda.
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Introduccion

En las dreas de conflicto y de alto riesgo, las empresas involucradas en la
mineria y el comercio de minerales tienen el potencial de generar ingresos,
crecimiento y prosperidad, proporcionar sustento y promover el desarrollo
local. En tales situaciones, las empresas también pueden estar en riesgo de
contribuir o relacionarse con importantes impactos adversos, inclusive
conflictos y violaciones graves a los derechos humanos.

La Guia ofrece un marco para una diligencia debida detallada como base para
una gestiéon responsable a nivel global de cadenas de suministro de los
minerales. 2 El propésito de esta Guia es ayudar a las empresas a respetar los
derechos humanos y evitar que contribuyan a los conflictos a través de sus
decisiones de abastecimiento, incluyendo la eleccién de sus proveedores. De
este modo, esta Guia ayudara a las empresas a contribuir al desarrollo
sostenible y a abastecerse de manera responsable en las areas de conflicto y de
alto riesgo, al tiempo que crean las condiciones propicias para llegar a
compromisos constructivos con los proveedores. Esta Guia estd concebida
como un punto de referencia comin para todos los proveedores y partes
interesadas en la cadena de suministro de minerales y todos los demds
esquemas desarrollados por la industria, a fin de aclarar las expectativas sobre
la naturaleza de la gestion de una cadena de suministro responsable de
minerales en dreas de conflicto y de alto riesgo.

Areas de conflicto y de alto riesgo

Las dreas de conflicto y de alto riesgo se caracterizan por la presencia de conflictos
armados, violencia generalizada u otros riesgos que puedan causar dafio a la
gente. El conflicto armado puede tomar una variedad de formas, tales como un
conflicto de caracter internacional o no internacional, que puede involucrar dos o
mas estados, o puede consistir en guerras de liberacién, insurgencias, guerras
civiles, etc. Las dreas de alto riesgo pueden incluir zonas de inestabilidad politica o
represion, debilidad institucional, inseguridad, colapso de la infraestructura civil
y violencia generalizada. Estas dreas a menudo se caracterizan por los abusos
generalizados a los derechos humanos y violaciones al derecho nacional o
internacional.

2 Los metales que razonablemente se asuman como reciclados estan fuera del marco de
esta Guia. Los metales reciclados son productos para el usuario final o de
post-consumo que han sido recuperados, o metales procesados que han sido
desechados durante la manufactura de productos. Los metales reciclados incluyen
material de chatarra, excesivo, obsoleto o defectuoso que contiene metales procesados
o refinados que sean apropiados para ser reciclados durante la produccion de estafio,
tantalio, tungsteno y/o oro. Los minerales parcialmente procesados, no procesados o
subproductos de otro mineral no son metales reciclados.

GUIA DE DEBIDA DILIGENCIA DE LA OCDE PARA CADENAS DE SUMINISTRO RESPONSABLES DE MINERALES EN LAS AREAS DE CONFLICTO O DE ALTC



TABLA DE CONTENIDO

Esta Guia es el resultado de una iniciativa de colaboracién entre gobiernos,
organizaciones internacionales, la industria y la sociedad civil para promover
la rendiciéon de cuentas y la transparencia en la cadena de suministro de
minerales procedentes de areas de conflicto y de alto riesgo.

(Qué es la debida diligencia en la cadena de suministro de
minerales y porqué es necesaria?

La debida diligencia es un proceso continuo, proactivo y reactivo a través del
cual las empresas pueden asegurarse de que respetan los derechos humanos y
no contribuyen a los conflictos.? La debida diligencia también puede ayudar a
las empresas a garantizar que respeten el derecho internacional y cumplir con
las leyes nacionales, incluidas las que regulan el comercio ilicito de minerales,
al igual que las sanciones de las Naciones Unidas. La debida diligencia basada
en riesgos se refiere a los pasos que las empresas deben tomar para identificar
y hacer frente a los riesgos reales o potenciales con el fin de prevenir o mitigar
sus consecuencias nocivas relacionadas con sus actividades o decisiones de
abastecimiento.

Para los efectos de esta Guia, los "riesgos" se definen en relacién con los
impactos potencialmente adversos de las operaciones de una empresa, que
resultan de las mismas actividades de la empresa o de sus relaciones con
terceros, incluyendo proveedores y otras entidades en la cadena de
suministro. Los impactos adversos pueden incluir dafios a personas (es decir,
los impactos externos), o dafios a la reputacién o a la responsabilidad juridica
de la empresa (es decir, impactos internos), o ambos. Tales impactos internos y
externos son a menudo interdependientes, cuando el dafio externo se junta
con los dafios a la reputacion o la vulnerabilidad ante una responsabilidad
legal.

Una empresa evalua el riesgo mediante la identificacion de las circunstancias
de hecho que tienen que ver con sus actividades y relaciones, realizando una
evaluacion de los hechos en el marco de las normas pertinentes previstas en el
derecho internacional y nacional, las recomendaciones sobre conducta
empresarial responsable por parte de organizaciones internacionales, los
instrumentos respaldados por el gobierno, las iniciativas voluntaria del sector

3 OCDE (2011), Lineamientos OCDE para las Empresas Multinacionales, OCDE, Paris;
OCDE (2006), Herramientas OCDE de Identificacion de Riesgo para las Empresas
Multinacionales en Areas de Fragil Gobernabilidad, OCDE, Paris; y, Principios
Directivos sobre los Negocios y los Derechos Humanos: Implementando el Marco
"Proteger, Respetar y Restaurar" de las Naciones Unidas (Informe del Representante
Especial del Secretario General sobre la Cuestion de los Derechos Humanos, las
Corporaciones Transnacionales y otros Negocios, John Ruggie, A/HRC/17/31, 21 de
marzo de 2011).
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privado, las politicas y sistemas internos de la compafiia. Este enfoque
también ayuda a graduar los ejercicios de debida diligencia segtin el tamario
de las actividades de la compaiifa y las relaciones de la cadena de suministro.
Las empresas pueden enfrentar riesgos en sus cadenas de suministro de
minerales como resultado de las circunstancias de la extracciéon, comercio o
manejo de minerales, los cuales por su naturaleza tengan mayores riesgos de
generar impactos adversos significativos, como financiar los conflictos o
alimentar, facilitar o exacerbar las condiciones del conflicto. A pesar de la
fragmentaciéon del proceso de produccién a lo largo de la cadena de
suministro, e independientemente de su posicién o influencia sobre los
proveedores, las empresas no estan aisladas del riesgo de contribuir a, o de
relacionarse con, los efectos adversos que ocurren en varios puntos de la
cadena de suministro de minerales. Debido a lo anterior, las empresas deben
tomar las medidas necesarias y hacer esfuerzos de buena fe para llevar a cabo
la debida diligencia con el fin de identificar y prevenir o mitigar los riesgos de
los efectos adversos asociados a las condiciones de extraccion de mineral y a
las relaciones con los proveedores que operan en dreas de conflicto o de alto
riesgo.
La cadena de suministro de minerales

El proceso de llevar un mineral en bruto al mercado de consumo involucra
multiples actores y por lo general incluye los procesos de extraccion, transporte,
manejo, comercializacién, procesamiento, fundicién, refinado y aleacion,
fabricacion y venta del producto final. El término cadena de suministro se refiere
al sistema de todas las actividades, organizaciones, actores, tecnologias,
informacion, recursos y servicios involucrados en el movimiento del mineral
desde el sitio de extraccién hasta su incorporacién al producto final para el
consumidor.

En la préctica, la debida diligencia se estructura en torno a las medidas que las
empresas deben tomar para:

. determinar los hechos y las circunstancias involucradas en los
procesos de extraccion, transporte, manejo, comercializacién, transformacion,
fundicién, refinacion y aleacién, fabricacién o venta de los productos que
contienen minerales procedentes de areas de conflicto y de alto riesgo;

. identificar y analizar los riesgos reales o potenciales mediante la
evaluacion de los hechos y las circunstancias frente a las normas establecidas
por la empresa en su politica de cadenas de suministros (véase el Modelo de
Politica de Cadenas de Suministros, Anexo II);

. prevenir o mitigar los riesgos identificados mediante la adopcién e
implementacién de un plan de manejo de riesgos. Estos pueden dar lugar a la
decisién de continuar las operaciones comerciales durante el transcurso de los
esfuerzos de mitigacién de riesgo, suspender temporalmente la operaciéon
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comercial mientras se implementa la mitigacién de riesgos, o cortar los nexos
con un proveedor después de varios intentos fallidos de mitigacién o cuando
la compaiiia determine que la mitigacion no es viable o que los riesgos son
inaceptables.

(Quién debe llevar a cabo la debida diligencia?

Esta Guia se aplica a todas las empresas en la cadena de suministro de
minerales que suministran o emplean minerales provenientes de las dreas de
conflicto o de alto riesgo. Si bien la implementacién de la debida diligencia
debe adaptarse a las actividades especificas de la empresa y sus relaciones,
tales como su posicién en la cadena de suministro, todas las empresas deben
llevar a cabo la debida diligencia encaminada a garantizar que no contribuyen
a las violaciones de derechos humanos o a los conflictos.

Esta Guia reconoce que la diligencia debida en las dreas de conflicto y de alto
riesgo presenta desaffos practicos. Es necesario recurrir a la flexibilidad
durante la aplicacion de la debida diligencia. La naturaleza y el alcance de una
debida diligencia apropiada dependeran de las circunstancias individuales y
se veran afectados por factores como el tamafio de la empresa, el lugar de las
actividades, la situacion en un determinado pais, el sector y la naturaleza de
los productos o servicios implicados. Estos retos pueden enfrentarse de
diversas maneras, entre las que se incluyen:

. Cooperar en toda la industria a fin de construir la capacidad para

llevar a cabo la debida diligencia.

. Compartir costos dentro de la industria para las tareas especificas
de la debida diligencia.
. Participar en las iniciativas sobre la gestion responsable de las

cadenas de suministro.4

. Coordinacién entre los miembros de la industria que compartan
proveedores.

. Cooperacion entre las compaiifas upstream y downstream.

. Construccién de alianzas con organizaciones internacionales y de la

sociedad civil.
. Integrar el modelo de politica para las cadenas de suministro
(Anexo II) y las recomendaciones especificas descritas en esta Guia a las

4 Por ejemplo: La Iniciativa ITRI de Cadenas de Suministros (iTSCi); El Programa de
Fundicion Libre de Conflictos desarrollado por la Coalicion Ciudadana de la Industria
Electrénica (EICC) y la Iniciativa Global de e-Sostenibilidad (GeSl); Estandares para
el Oro Libre de Conflictos, el Consejo Mundial del Oro (2012); y la Certificacion de
Cadena de Custodia, Consejo de Joyeria Responsable (2012); Grupo de Trabajo y de
Informes para la Iniciativa Global de las Cadenas de Suministros (2010).
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politicas y sistemas de gestion existentes, a las précticas de debida diligencia
de la compafifa como las précticas pertinentes sobre abastecimiento; a las
medidas de debida diligencia para el conocimiento del cliente, la integridad y
la sostenibilidad; a la responsabilidad social empresarial o a la presentacion
anual de informes.

Ademas de proporcionar principios y procesos para las empresas, esta Guia
también recomienda procesos y procedimientos de debida diligencia que las
iniciativas emergentes en toda la industria para sus cadenas de suministro
deben cumplir mientras buscan establecer practicas responsables de
abastecimientos que sean sensibles a los conflictos, y pueden ayudar y
complementar al desarrollo y la implementacion de los esquemas integrales
de certificacién, tales como el esquema y las herramientas de certificacion
correspondientes a la Conferencia Internacional de la Region de los Grandes
Lagos.5

Estructura de la Guia

Esta Guia proporciona 1) un marco general de debida diligencia para las
cadenas de suministro de minerales provenientes de dreas de conflicto y de
alto riesgo (véase Anexo I); 2) un modelo de politica de cadenas de suministro
de minerales que proporciona un conjunto de principios comunes (véase
Anexo II); 3) medidas sugeridas para la mitigaciéon de riesgo e indicadores
para la medicién de mejoras que las compafias upstream puedan considerar
con el posible apoyo de las compafiias downstream (véase Anexo III); y 4) dos
Suplementos sobre estafio, tantalio, tungsteno y oro que se adaptan a los retos
asociados a las estructuras de las cadenas de suministro de estos minerales.
Los Suplementos contienen recomendaciones especificas para la debida
diligencia que se articulan sobre la base de las diferentes posiciones y papeles
que las empresas asumen a lo largo de sus cadenas de suministro. Las
empresas que utilizan estos minerales, o sus metales derivados y refinados,
deben empezar por consultar las senales de alarma indicadas en cada
Suplemento para determinar si los procesos de debida diligencia descritos en
este documento son aplicables.

Naturaleza de la Guia

Esta Guia toma como base y es coherente con los principios y estdndares
contenidos en los Lineamientos OCDE para las Empresas Multinacionales y
las Herramientas OCDE de Sensibilizacion al Riesgo para Empresas
Multinacionales en Zonas de Débil Gobernanza. Se proporcionan
recomendaciones dirigidas de manera conjunta por los gobiernos a las

5 Véase la Iniciativa Regional CIRGL contra la Explotacién llegal de los Recursos
Naturales, www.icglr.org.
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compaiifas que operan o se abastecen en las dreas de conflicto y de alto riesgo,
proporcionando orientacién sobre los principios y procedimientos de la
debida diligencia para las cadenas de suministro responsables provenientes
de tales éreas, de acuerdo con las leyes aplicables y los estandares
internacionales que sean pertinentes. El cumplimiento de la presente Guia es
de caracter voluntario y no es legalmente exigible.
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ANEXO I

Marco de Cinco Pasos para la Debida
Diligencia Basada en Riesgos en la Cadena
de Suministro de Minerales

Aunque los requisitos y procesos especificos de la debida diligencia seran
diferentes dependiendo del mineral y de la posicién de la empresa en la
cadena de suministro (como se indica en los Suplementos sobre minerales), las
empresas deben revisar la eleccion de sus proveedores y las decisiones de
aprovisionamiento al igual que integrar en sus sistemas de gestion el siguiente
marco de cinco pasos acerca de la debida diligencia basada en riesgos para las
cadenas de suministro responsables de minerales provenientes de areas de

conflicto y de alto riesgo:
1. Establecer sistemas fuertes de gestion empresarial. Las empresas deben:

A) Aprobar y comunicar claramente, tanto a los proveedores como
al ptblico, una politica empresarial para las cadenas de suministro de
minerales procedentes de dreas afectadas por conflictos y de alto riesgo. Esta
politica debe incorporar los estandares frente a los cuales serd llevada a cabo
la debida diligencia, de conformidad con las normas establecidas en el modelo

de politica para las cadenas de suministro del Anexo IIL
Estructurar la gestion interna para apoyar la debida diligencia
en la cadena de suministro.

(@] Establecer un sistema de controles y transparencia sobre la
cadena de suministro de minerales. Lo anterior incluye una cadena de
custodia o un sistema de rastreo o la identificaciéon de los agentes upstream en
la cadena de suministro. Puede implementarse mediante la participacién en
los programas establecidos por la industria.

D) Fortalecer la interaccién de la compania con los proveedores.
Una politica para las cadenas de suministro debe ser incorporada a los
contratosy / o acuerdos con los proveedores. En la medida de lo posible, debe
ayudarse a los proveedores para aumentar sus capacidades con el fin de
mejorar el rendimiento de su debida diligencia.

E) Establecer a nivel empresarial, o en toda la industria, un
mecanismo para la recepcién de quejas que haga las veces de un sistema de

alerta temprana para la identificacién de riesgos.
2. Identificar y evaluar los riesgos en la cadena de suministro. Las
empresas deben:
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A) Identificar los riesgos en sus cadenas de suministro segtn se
recomienda en los Suplementos.

B) Evaluar los riesgos de impactos adversos a la luz de los
estandares de su politica para las cadenas de suministro, con arreglo al Anexo
IT'y a las recomendaciones de debida diligencia proporcionadas en esta Guia.
3. Diseiiar e implementar una estrategia para responder a los riesgos
identificados. Las empresas deben:

A) Presentar los resultados de la evaluacion de riesgos para la
cadena de suministros ante los niveles directivos senior de la empresa.

B) Elaborar y aprobar un plan de gestion de riesgos. Disefiar una
estrategia para la gestion de riesgo, que puede ser:i) continuar con las
operaciones comerciales durante el curso de la mitigacién de riesgos
cuantificables; ii) suspender temporalmente las operaciones comerciales
mientras se implementa la mitigacién de riesgos cuantificables; o bien iii)
cortar los nexos con un proveedor después de varios intentos fallidos de
mitigacién, o cuando una empresa considere que la mitigacién de riesgos no
es viable o es inaceptable. Para determinar la estrategia correcta, las empresas
deben revisar el Anexo II (Modelo de Politica de Cadenas de Suministros para una
Cadena de Suministros de Minerales Global Responsable en las Areas de Conflicto o de
Alto Riesgo) y considerar su capacidad de influencia, y tomar las medidas
necesarias para incrementarla, frente a los proveedores que pueden prevenir o
mitigar los riesgos identificados de la manera mas efectiva. Si las compaiifas
contindan con los esfuerzos de mitigacion de riesgos a la vez que prosiguen
sus operaciones comerciales o realizan una suspensiéon temporal, se debe
consultar con los proveedores y las partes interesadas involucradas, incluidas
las autoridades gubernamentales locales y centrales, las organizaciones de la
sociedad civil o internacionales y los terceros afectados, segtin sea apropiado,
y acordar una estrategia para la reduccion de los riesgos cuantificables en el
marco del plan de gestion de riesgos. Las empresas pueden recurrir a las
medidas e indicadores sugeridos de conformidad con el Anexo III de la Guia
de Debida Diligencia para disefiar las estrategias sensibles a los conflictos y a los
riesgos dentro de su plan de gestion de riesgos y medir las mejoras de manera
progresiva.

(@] Implementar el plan de gestion de riesgos, controlando y
siguiendo el desempefio de los esfuerzos para mitigar los riesgos e informar al
respecto a los altos directivos senior. Lo anterior puede realizar se en
cooperaciéon y / o en consulta con las autoridades gubernamentales locales y
centrales, las compafifas upstream, las organizaciones internacionales o de la
sociedad civil y los terceros involucrados, en las dreas de conflicto y de alto
riesgo donde se va a implementar y monitorear el plan de gestion de riesgos.
D) Realizar evaluaciones adicionales de riesgo y analizar los hechos
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para los riesgos que requieran mitigacién, o después de un cambio en las

circunstancias.

4. Llevar a cabo una auditoria independiente a cargo de terceros
para la debida diligencia de las cadenas de suministro en los puntos
determinados de la cadena de suministro. Las empresas ubicadas en los
puntos determinados (como se indica en los Suplementos) de la cadena de
suministro deben procurar que sus prdcticas de debida diligencia sean
auditadas por terceros independientes. Tales auditorias pueden ser
verificadas por medio de un mecanismo institucional independiente.
Informar sobre la debida diligencia de la cadena de suministros. Las empresas
deben informar publicamente sobre sus politicas y practicas de debida
diligencia para las cadenas de suministros y pueden hacerlo al expandir el
alcance de sus informes de sostenibilidad, responsabilidad social empresarial
o sus informes anuales para incluir informaciéon adicional sobre la debida

diligencia en sus cadenas de suministros de minerales.
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ANEXO 11

Modelo de Politica de Cadenas de
Suministros para una Cadena de
Suministros de Minerales Global
Responsable en las Areas de Conflicto o de
Alto Riesgo®

Reconociendo que los riesgos de generar impactos negativos significativos
pueden estar relacionados con la extraccion, comercializaciéon, manejo y
exportacion de minerales desde las areas de conflicto y de alto riesgo, y
reconociendo que tenemos la responsabilidad de respetar los derechos
humanos y no contribuir a los conflictos, nos comprometemos a adoptar,
difundir ampliamente e incorporar en los contratos y / o acuerdos con
proveedores la siguiente politica de abastecimiento responsable de minerales
procedentes de zonas afectadas por conflictos y de alto riesgo, la cual
representa un punto de referencia comtin para las practicas de abastecimiento
sensibles al conflicto y al riesgo, al igual que para la identificacién de riesgos
por parte de los proveedores desde el lugar de extraccion hasta llegar al
usuario final. Nuestro compromiso es abstenernos de realizar toda accién que
contribuya a la financiaciéon de conflictos, y cumplir con las resoluciones
sancionatorias pertinentes de las Naciones Unidas o, en su defecto, con las
leyes nacionales que implementen tales resoluciones.

Con respecto a los abusos graves relacionados con la extraccion, el
transporte o el comercio de minerales:

1. Durante el curso de nuestras actividades de abastecimiento desde
las areas de conflicto o de alto riesgo o al operar en estas areas no toleraremos
ni por ningtn medio obtendremos beneficios, ni actuaremos para contribuir,

ayudar o facilitar que cualquier actor cometa:
i) cualquier forma de tortura o tratamiento cruel, inhumano o

6 EIl presente Modelo de Politica de cadenas de suministro para una cadena de
suministro de Minerales Global Responsable en las Areas de Conflicto o de Alto
Riesgo busca proporcionar un punto de referencia comin para todos los actores a lo
largo de toda la cadena de suministro de minerales. Se invita a las empresas a
incorporar el modelo de politica a sus politicas existentes sobre responsabilidad social
empresarial, sostenibilidad o a cualquier otra alternativa equivalente.
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degradante;

ii) cualquier forma de trabajo forzado, definido como cualquier
clase de trabajo o servicio que se exija a un individuo bajo la amenaza de
recibir castigo y para el cual dicho individuo no se haya ofrecido

voluntariamente;
ii1) las peores formas de trabajo infantil;”
iv) otras violaciones graves a los derechos humanos y abusos tales

como la violencia sexual generalizada;
v) crimenes de guerra u otras graves violaciones del derecho
internacional humanitario, crimenes contra la humanidad o genocidio.

Con respecto a la gestion del riesgo de abusos graves:

2. Suspenderemos inmediatamente o detendremos nuestras
interacciones con los proveedores upstream cuando hayamos identificado un
riesgo razonable de que tengan como proveedor o asociado a cualquier actor
que cometa los abusos graves definidos en el péarrafo 1.

Con respecto al apoyo directo o indirecto a los grupos armados no
estatales:8

3. No toleraremos ningtn apoyo directo o indirecto a los grupos
armados no estatales por medio de la extraccion, el transporte, el comercio, el
manejo o la exportacion de minerales. “Apoyo directo o indirecto” a grupos
armados no estatales mediante la extraccion, el transporte, el comercio, el
manejo o la exportacion de minerales incluye, entre otros, al abastecimiento de
minerales provenientes de los grupos armados no estatales o sus afiliados, el
pago o la provision de cualquier otra clase de apoyo logistico o equipos a
dichos grupos o afiliados, que:®

i) controlen ilegalmente los sitios mineros o que de cualquier otra
forma controlan las rutas de transporte, los puntos de comercializacién de
minerales y los actores upstream en la cadena de suministro;° y/o

7 Véase la Convencion OIT No. 182 sobre las Peores Formas de Trabajo Infantil (1999).

8 Para identificar a los grupos armados no estatales, las compafiias deben referirse a las
resoluciones pertinentes del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas.

9 El término "afiliados” incluye negociantes, preparadores, intermediarios y otros
presentes en la cadena de suministro que trabajen directamente con los grupos armados
para facilitar la extraccion, el comercio o el manejo de minerales.

10 "Controlar” las minas, las rutas de transporte, los puntos de comercializacion de
minerales y los actores upstream de la cadena de suministro significa: i) supervisar la
extraccion, lo que incluye permitir el acceso a los sitios mineros y/o coordinar las
ventas downstream a los intermediarios, las compafiias exportadoras o los
comerciantes internacionales; ii) recurrir a cualquier forma de trabajo forzado u
obligatorio para realizar actividades mineras, de transporte, comercio o venta de
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ii) recolecten impuestos ilegalmente o cometan extorsién!! a
cambio de dinero o minerales en los puntos de acceso a los sitios mineros, a lo
largo de las rutas de transporte o en los puntos donde se comercializan los
minerales; y/o

ii1) recaudan  impuestos ilegalmente o  extorsionan a
intermediarios, companias exportadoras o comerciantes internacionales.

Con respecto a la gestion de riesgos del apoyo directo o indirecto a
los grupos armados no estatales:

4. Suspenderemos inmediatamente o detendremos nuestras
interacciones con los proveedores upstream cuando hayamos identificado un
riesgo razonable de que tengan como proveedor o asociado a cualquier actor
que proporcione un apoyo directo o indirecto a los grupos armados no
estatales definidos en el parrafo 3.

Con respecto a las fuerzas de seguridad publica o privada:

5. Acordamos eliminar, de acuerdo al pérrafo 10, el apoyo directo o
indirecto a las fuerzas de seguridad publica o privada que controlen de
manera ilegal los sitios mineros, las rutas de transporte y los actores upstream
de la cadena de suministro; recolecten impuestos ilegalmente o extorsionen a
cambio de dinero o minerales en los puntos de acceso a los sitios mineros, a lo
largo de las rutas de transporte o en los puntos donde se comercializan los
minerales; o que recolecten impuestos ilegalmente o extorsionen a los
intermediarios, compafifas exportadoras o comerciantes internacionales.2

6. Reconocemos que el rol de las fuerzas de seguridad publica o
privada en los sitios mineros y/o en los alrededores y/o a lo largo de las rutas
de transporte debe limitarse tinicamente a mantener el estado de derecho,
incluyendo proteger los derechos humanos, proporcionar seguridad a los
trabajadores mineros, sus equipos e instalaciones, al igual que proteger a los
sitios mineros o las rutas de transporte de las interferencias que afecten las

minerales; o iii) actuar como directivo o funcionario de las compafiias upstream o de las
minas, o ser titular de la propiedad real u otros derechos de propiedad sobre ellas.

11 "Cometer extorsion” en minas, rutas de transporte, puntos de comercializacion de los
minerales o compafiias upstream significa exigir, mediante amenaza de violencia o de
cualquier otro castigo, y de tal forma que el individuo no lo haya ofrecido
voluntariamente, sumas de dinero o minerales, a menudo a cambio de permitir el
acceso para la explotacion del sitio minero, el acceso a las rutas de transporte, 0 para
permitir el transporte, la compra o la venta de minerales.

12 El "apoyo directo o indirecto” no se refiere a las formas legalmente requeridas de
apoyo, incluido el pago de impuestos, sumas y/o regalias de caracter legal que las
compafiias pagan al gobierno del pais donde operan (véase el parrafo 13 abajo sobre la
divulgacion de tales pagos).
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actividades legitimas de extraccién y comercio.

7. Cuando nosotros o cualquier otra compafiia en nuestra cadena de
suministro contratamos los servicios de fuerzas de seguridad publica o
privada, nos comprometemos a, o0 requeriremos que, se interactie con tales
fuerzas de seguridad de acuerdo a los Principios Voluntarios de Seguridad y
Derechos Humanos. En particular, apoyaremos o tomaremos medidas para
adoptar politicas de inspeccién con el fin de garantizar que no sean
contratados los individuos o las unidades de las fuerzas de seguridad con un
pasado conocido de violaciones graves a los derechos humanos.

8. Apoyaremos los esfuerzos, o tomaremos medidas para hacerlo,
orientados a interactuar con las autoridades locales o centrales, las
organizaciones internacionales o de la sociedad civil, para contribuir a
encontrar soluciones viables sobre cémo mejorar la transparencia,
proporcionalidad y rendicién de cuentas en los pagos hechos a las fuerzas de
seguridad publica para proporcionar seguridad.

9. Apoyaremos los esfuerzos, o tomaremos medidas para hacerlo, con
el fin de interactuar con las autoridades locales o centrales, las organizaciones
internacionales o de la sociedad civil, para evitar o minimizar exponer a los
grupos vulnerables, en particular los mineros artesanales cuando los
minerales de la cadena de suministro sean extraidos mediante actividades de
mineria artesanal o a pequefia escala, a los impactos adversos asociados con la
presencia de las fuerzas de seguridad, publica o privada, en los sitios mineros.

Con respecto a la gestion de riesgos de las fuerzas de seguridad
publica o privada:

10. De acuerdo con la posicion especifica de la compafia en la cadena
de suministro, procederemos a disefiar, adoptar e implementar de forma
inmediata un plan de gestion de riesgos con los proveedores upstream y otros
interesados para prevenir o mitigar los riesgos del apoyo directo o indirecto a
las fuerzas de seguridad publica o privada, segtn lo establecido en el parrafo
5, cuando identifiquemos la existencia de un riesgo razonable. En tales casos,
suspenderemos o terminaremos nuestras interacciones con los proveedores
upstream después de los intentos fallidos de mitigacién dentro de los seis
meses de la adopcién del plan de gestion de riesgos.’® Cuando identifiquemos

13 Como se describe en el Paso 3 (D) del Anexo I, las empresas deben realizar una
evaluacion adicional de los riesgos que requieran mitigacion después de la adopcion
del plan de gestion de riesgos. Si dentro de los seis meses posteriores a la adopcion del
plan de gestion de riesgos no hay ninguna mejora significativa en la prevencién o
mitigacion del riesgo del apoyo directo o indirecto a las fuerzas de seguridad publica o
privada segun lo establecido en el parrafo 5, las compafiias deben suspender o terminar
sus interacciones con sus proveedores por un minimo de tres meses. La suspension
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un riesgo razonable de que ocurran acciones inconsistentes con los parrafos 8
y 9, actuaremos de la misma forma.

Con respecto al soborno y a la declaracion fraudulenta del origen
de los minerales:

11. No ofreceremos, prometeremos, daremos ni exigiremos ningtn
soborno, y resistiremos las solicitudes de sobornos que busquen esconder o
falsificar el origen de los minerales para declarar de manera fraudulenta los
impuestos, sumas y regalfas pagadas a los gobiernos de acuerdo con los
propositos de la extraccién, el comercio, el manejo, el transporte y la
exportacion de minerales.!4

Con respecto al lavado de dinero:

12. Apoyaremos los esfuerzos, o tomaremos medidas para hacerlo,
con el fin de contribuir a la eliminacién efectiva del lavado de dinero cuando
identifiquemos un riesgo razonable de lavado de dinero como resultado de, o
conectado con, la extraccién, la comercializacién, el manejo, el transporte o la
exportacion de minerales derivados del cobro ilegal de impuestos o de la
extorsién por minerales en los puntos de acceso a los sitios mineros, a lo largo
de las rutas de transporte, o en los puntos en que los minerales son
comercializados por los proveedores upstream,

Con respecto al pago de impuestos, sumas y regalias a los
gobiernos:

13. Garantizaremos que todos los impuestos, las sumas y las regalias
relacionadas con la extraccién, el comercio y la exportaciéon de minerales
provenientes de las areas de conflicto y de alto riesgo sean pagados a los
gobiernos y, de acuerdo a la posiciéon de la compafia en la cadena de
suministro, nos comprometemos a divulgar la informacién sobre dichos
pagos segtn los principios establecidos por la Iniciativa para la Transparencia
de las Industrias Extractivas (EITT).

Con respecto a la gestion de riesgo de los sobornos y la
declaracion fraudulenta del origen de los minerales, el lavado de
activos y el pago de impuestos, sumas y regalias a los gobiernos:
De acuerdo con la posicién especifica de la compaiiia en la cadena de

puede acompafiarse de un plan de gestion de riesgos revisado, donde se establezcan los
objetivos de desempefio para la mejora progresiva que debe alcanzarse antes de
retomar las relaciones comerciales.

14 Véase la Convencién de OCDE para Combatir el Cohecho de Servidores Pablicos
Extranjeros en Transacciones Comerciales Internacionales (1997); y la Convencion de
las Naciones Unidas contra la Corrupcion (2004).
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suministro, nos comprometemos a interactuar con los proveedores, el
gobierno central o local, las organizaciones internacionales, la sociedad civil y
los terceros afectados, segiin sea apropiado, para mejorar y darle seguimiento
al desempefio con el fin de prevenir o mitigar los riesgos de impactos adversos
utilizando medidas cuantificables tomadas dentro de plazos razonables.
Suspenderemos o terminaremos nuestras interacciones con los proveedores
upstream después de los intentos fallidos de mitigacién.

15 Como se describe en el Paso 3 (D) del Anexo I, las empresas deben realizar una
evaluacion adicional de los riesgos que requieran mitigacion después de la adopcion
del plan de gestion de riesgos. Si dentro de los seis meses posteriores a la adopcion del
plan de gestion de riesgos no hay ninguna mejora significativa en la prevencion o
mitigacion de los riesgos de soborno o declaracion fraudulenta sobre el origen de los
minerales, el lavado de dinero o el pago de impuestos, sumas y regalias a los gobiernos,
las compafiias deben suspender o dar por terminadas sus interacciones con sus
proveedores por un minimo de tres meses. La suspension puede acompafarse de un
plan de gestion de riesgos revisado, donde se establezcan los objetivos de desempefio
para la mejora progresiva que debe alcanzarse antes de retomar las relaciones
comerciales.
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RECOMENDACION DEL CONSEJO SOBRE LA GUIA DE DEBIDA DILIGENCIA PARA
CADENAS DE SUMINISTRO RESPONSABLES...

ANEXO III:

Medidas Sugeridas para la Mitigacion de
Riesgos e Indicadores para la Medicion de
Mejoras

Politica de Cadenas de Suministro - Seguridad y Asuntos
Relacionados

Mitigacion de riesgos:

Las siguientes medidas sugeridas de mitigacion de riesgos pueden ser

consideradas para su implementacién por las companias upstream de manera

individual o a través de las asociaciones, grupos de evaluacién conjunta o los

demaés medios que sean adecuados para llevar a cabo las siguientes actividades:

Alertar a la autoridad competente del gobierno central (por ej.: Ministerio de
Minas) sobre las practicas abusivas y explotadoras que ocurran en la cadena
de suministro;

Tomar medidas inmediatas en las dreas donde los minerales se encuentren
sujetos a la extorsion o a la recaudacién ilegal de impuestos para garantizar
que los intermediarios upstream y los preparadores divulguen al nivel
downstream o de manera publica los pagos realizados a las fuerzas de
seguridad publica o privada por los servicios de seguridad;

Interactuar con los intermediarios y preparadores para ayudar a desarrollar
sus capacidades de documentacién con respecto al comportamiento de la
seguridad y los pagos a las fuerzas de seguridad;

Apoyar, al momento de abastecerse en las dreas de mineria artesanal y a
pequenia escala ("MAPE”), la formalizacién de los acuerdos de seguridad
entre las comunidades MAPE, el gobierno local, y las fuerzas de seguridad
publica o privada, en cooperacion con la sociedad civil y las organizaciones
internacionales, segin sea apropiado, para garantizar que los pagos sean
hechos libremente y en proporcion a los servicios prestados, aclarando las
reglas de intervencién de manera consistente con los Principios Voluntarios
sobre Seguridad y Derechos Humanos, el Cédigo de Conducta de la ONU
para los Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley, y los Principios
Basicos de la ONU sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por los
Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley;
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RECOMENDACION DEL CONSEJO SOBRE LA GUIA DE DEBIDA DILIGENCIA PARA
CADENAS DE SUMINISTRO RESPONSABLES...

POLITICA DE CADENAS DE SUMINISTRO - SEGURIDAD Y
ASUNTOS RELACIONADOS (cont.)

* Apoyar el establecimiento de foros comunitarios para compartir y comunicar
informacion;

* Apoyar el establecimiento de un fideicomiso o algtin otro fondo similar, segtin
sea apropiado, por medio del cual las fuerzas de seguridad reciban los pagos
por sus servicios;

* Construir alianzas con las organizaciones internacionales o de la sociedad
civil, segtin sea apropiado, para apoyar el desarrollo de la capacidad de las
fuerzas de seguridad de manera consistente con los Principios Voluntarios
sobre Seguridad y Derechos Humanos, en los sitios mineros, y con el Codigo
de Conducta de la ONU para los Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir
la Ley, o los Principios Bésicos de la ONU sobre el Empleo de la Fuerza y de
Armas de Fuego por los Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley.
Para mayor informacién, véase Organismo Multilateral de Garantia de

Inversiones, Principios Voluntarios de Seguridad y Derechos Humanos: Una Caja de

Herramientas de Implementacion para los Principales Sitios (2008); Comité de la Cruz

Roja Internacional - Recursos de Capacitacion para el personal de policia armada

y de seguridad; y el Codigo de Conducta Internacional para Proveedores de Servicios de

Seguridad Privada (2010).

Indicadores Recomendados para la Medicién de Mejoras: Véase, por ejemplo,

Global Reporting Initiative, Conjunto de Protocolos de Indicadores: Suplemento

del Sector de Derechos Humanos, Mineria y Metales (Versién 3.0), indicador

HRS8: “Porcentaje del personal de seguridad que se encuentra capacitado en politicas o

procedimientos de la organizacion en aspectos de derechos humanos pertinentes a las

actividades”. Para mayores descripciones de los indicadores, véase los
comentarios al indicador. Para mayor informacién sobre la presentaciéon de

indicadores y la compilacion de informacién pertinente, inclusive con respecto a

los riesgos para las comunidades y mujeres, véase Global Reporting Initiative,

Guia para la Elaboracién de Memorias de Sostenibilidad y Suplemento del Sector

de Mineria y Metales (Version 3.0).

Con respecto a los minerales provenientes de las minas o transportados por las rutas de
transporte donde estin presentes las fuerzas de seguridad, el porcentaje de los
minerales o de dinero, de forma desagregada por lote, extorsionados o
recaudados ilegalmente como impuestos sobre los actores upstream por las
fuerzas de seguridad publica o privada; la naturaleza y el tipo de los pagos a las
fuerzas de seguridad publica o privada, inclusive la naturaleza y el tipo de
arreglos sobre la provisién de seguridad y el pago.
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RESPONSABLES DE MINERALES EN LAS AREAS DE CONFLICTO O DE ALTO RIESGO

Politica de Cadenas de Suministro - Seguridad y Exposicién de los
Mineros Artesanales a los Impactos Adversos
Mitigacion de riesgos:

Al momento de abastecerse desde las &reas de mineria artesanal, las
siguientes medidas sugeridas de mitigacién de riesgos pueden ser consideradas
para su implementacion por las compaiiias upstream de manera individual o a
través de las asociaciones, grupos de evaluacién conjunta o los deméas medios
que sean adecuados para llevar a cabo las siguientes actividades:

* minimizar los riesgos de exponer a los mineros artesanales a las practicas
abusivas, por medio de apoyar los esfuerzos de los paises anfitriones para la
profesionalizacién y formalizacion progresiva del sector artesanal, por medio
del establecimiento de cooperativas, asociaciones u otras estructuras de
membrecia.

Para mayor informacion sobre como llevar a cabo esta mitigacién de riesgos,
véase Consejo de Joyeria Responsable, Guia de Estindares, “COP 2.14 Mineria
Artesanal y a Pequefa Escala”, inclusive “apoyar a la comunidad en sentido
amplio mediante el aprovisionamiento local de tantos bienes y servicios como sea
posible; eliminar el trabajo infantil como condicién para la interaccion con la
comunidad; mejorar las condiciones de la mujer en las comunidades MAPE
mediante la sensibilizacién de género y los programas de empoderamiento.”

INDICADORES RECOMENDADOS PARA LA MEDICION DE MEJORAS:
Véase, por ejemplo, Global Reporting Initiative, Conjunto de Protocolos de
Indicadores: Suplemento del Sector de Derechos Humanos, Mineria y Metales
(Version 3.0), indicador MMS8: “Nuimero (y porcentaje) de |[...] sitios operativos donde
se realice explotacion minera artesanal y de pequeria escala (MAPE) en los sitios, o en
forma adyacente; y los riesgos asociados y las acciones adoptadas para gestionar y mitigar
estos riesgos”. Para mayores descripciones de los indicadores, véase los
comentarios al indicador. Para mayor informacién sobre la presentacién de
indicadores y la compilacion de informacién pertinente, inclusive los riesgos
para las comunidades y mujeres, véase Global Reporting Initiative, Guia para la
Elaboraciéon de Memorias de Sostenibilidad y Suplemento del Sector de Mineria
y Metales (Version 3.0).
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GUIA DE DEBIDA DILIGENCIA DE LA OCDE PARA CADENAS DE SUMINISTRO
RESPONSABLES DE MINERALES EN LAS AREAS DE CONFLICTO O DE ALTO RIESGO

Politica de Cadenas de Suministro - Sobornos y Declaracién
Fraudulenta del Origen de los Minerales
Mitigacion de riesgos:

Las compaiifas upstream pueden cooperar por medio de las asociaciones, los
grupos de evaluacion o a través de otros medios apropiados para desarrollar las
capacidades de los proveedores, en particular las pequefias y medianas
empresas, para llevar a cabo la debida diligencia de las cadenas de suministro
responsables de minerales provenientes de las areas de conflicto y de alto riesgo.

INDICADORES RECOMENDADOS PARA LA MEDICION DE MEJORAS: Los
indicadores para mejorar deben basarse en los procesos indicados en la Guia. Por ejemplo,
los indicadores pueden incluir la informacion divulgada a nivel downstream; la
naturaleza de la cadena y la cadena de custodia o del sistema de transparencia de
la cadena de suministro en el lugar; la naturaleza y la forma de la evaluaciéon y
gestion de riesgos de la cadena de suministro, en particular para verificar la
informacion generada por la cadena de custodia y los sistemas de transparencia;
el compromiso de interaccion de la compafiia para realizar entrenamientos en
capacidades y/o otras iniciativas de la industria para la debida diligencia en la
cadena de suministro.

Politica de Cadenas de Suministro - Lavado de Dinero

Mitigacion de riesgos:

Las siguientes medidas sugeridas de mitigacion de riesgos pueden ser
consideradas para su implementacién por las compaiiias upstream de manera
individual o a través de las asociaciones, grupos de evaluaciéon conjunta o los
demaés medios que sean adecuados para llevar a cabo las siguientes actividades:
* desarrollar sefales de alerta para los proveedores, los clientes y las

transacciones, con el objetivo de identificar las actividades y los

comportamientos sospechosos;

* identificar y verificar la identidad de todos los proveedores, socios
comerciales y clientes;

* informar a las autoridades locales, nacionales, regionales e internacionales
responsables de aplicar la ley sobre comportamientos sospechosos de
actividad criminal.

Para mayor informacion, véase Grupo de Accion Financiera, Guia sobre el enfoque
basado en riesgos para combatir el lavado de dinero y la financiacion del terrorismo.
INDICADORES RECOMENDADOS PARA LA MEDICION DE MEJORAS: Los
indicadores para mejorar deben basarse en los procesos indicados en la Guia. Por ejemplo,
los potenciales indicadores pueden incluir la politica de la cadena de suministro; la
informaciéon divulgada a nivel downstream; la naturaleza de la cadena y la
cadena de custodia o del sistema de transparencia de la cadena de suministro en
el lugar; la naturaleza y la forma de la evaluacion y gestién de riesgos de la
cadena de suministro, en particular para verificar la informacién generada por la
cadena de custodia y los sistemas de transparencia; el compromiso de interaccién
de la compania para realizar entrenamientos en capacidades y/o otras iniciativas

de la industria para la debida diligencia en la cadena de suministro.
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Politica de Cadenas de Suministro - Transparencia sobre Impuestos,
Sumas y Regalias pagadas a los Gobiernos

Mitigacion de riesgos:

Las siguientes medidas sugeridas de mitigacion de riesgos pueden ser
consideradas para su implementacion por las compafias upstream de manera
individual o a través de las asociaciones, grupos de evaluacién o los demas
medios que sean adecuados para llevar a cabo las siguientes actividades:

e apoyar la implementacion de la Iniciativa para la Transparencia de las
Industrias Extractivas;

* apoyar la divulgacién publica, de manera desagregada, de toda la informacion
sobre impuestos, sumas y regalias pagadas a los gobiernos para los propésitos
de la extraccion, el comercio y la exportacién de minerales provenientes de las
areas de conflicto y de alto riesgo;

* informar a las autoridades de los gobiernos locales y centrales sobre las
debilidades potenciales de la recaudacion y el monitoreo de ingresos;

* apoyar el desarrollo de las capacidades de estas agencias para que puedan
llevar a cabo sus responsabilidades de manera efectiva.

Para una guia sobre el modo en que los negocios pueden respaldar la EITI,
véase http:/ /eiti.org/document/ businessguide.

INDICADORES RECOMENDADOS PARA LA MEDICION DE MEJORAS:

Véase, por ejemplo, Global Reporting Initiative, Conjunto de Protocolos de

Indicadores: Suplemento del Sector de Economia, Mineria y Metales (Versién
3.0), indicador EC1: "Valor econdmico directo generado y distribuido, incluyendo
ingresos, costes de explotacion, retribucion a empleados, donaciones y otras inversiones en
la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de capital y a gobiernos".
Para mayores descripciones de los indicadores, véase los comentarios al
indicador. Para mayor informaciéon sobre la presentacién de indicadores y la
compilacién de informacién pertinente, véase Global Reporting Initiative, Guia
para la Elaboracién de Memorias de Sostenibilidad y Suplemento del Sector de
Mineria y Metales (Version 3.0).
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SUPLEMENTO SOBRE ESTANO, TANTALIO Y
TUNGSTENO
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Alcance y definiciones

Este Suplemento proporciona orientacion especifica para la debida diligencia de la cadena de suministro del estafio, tantalio y
tungsteno (en adelante, los minerales) desde areas de conflicto o alto riesgo segtn las distintas posiciones en la cadena de
suministro de minerales. En el documento se establece una diferencia entre los papeles y las recomendaciones correspondientes
relativas a la debida diligencia de las compafifas upstream y downstream en la cadena de suministro.

A los efectos del presente Suplemento, "upstream" significa la cadena de suministro de minerales desde la mina hasta el
fundidor/refinador. Las "compaiifas upstream" incluyen a los mineros (sean empresas artesanales y a pequefa escala o
productores a gran escala),'¢ los comerciantes o exportadores locales desde el pafs de origen del mineral, los comerciantes
internacionales de concentrados, los reprocesadores de minerales y los fundidores/refinadores. La Guia de Debida Diligencia de la
OCDE para Cadenas de Suministro Responsables de Minerales en las Areas de Conflicto o de Alto Riesgo y el presente Suplemento sobre
Estafio, Tantalio y Tungsteno (en adelante la “Guia”), recomienda, entre otras cosas, que estas compafias elaboren un sistema de
control interno respecto de los minerales en su posesién (cadena de custodia o rastreabilidad) y establezcan equipos de
evaluacion in situ, que pueden organizarse de manera conjunta a través de la cooperacién entre las compafiias upstream a la vez
que se mantiene la responsabilidad individual, para generar e intercambiar informacién actualizada, confiable y comprobable
sobre las circunstancias cualitativas de la extraccion, el comercio, el manejo y la exportacién de minerales desde areas de conflicto
o de alto riesgo. La Guia insta a estas compaififas upstream a brindar los resultados de las evaluaciones de riesgo a sus
compradores downstream, y a hacer auditar las practicas de diligencia debida de los fundidores/refinadores por terceros, por
ejemplo mediante un mecanismo institucionalizado.

“Downstream” se refiere a la cadena de suministro de minerales desde los fundidores/refinadores hasta los vendedores
minoristas. “Compafias downstream” incluye comerciantes y mercados de metales, fabricantes de componentes, fabricantes de

16 Las “compaiiias upstream” incluyen a las empresas productoras de mineria artesanal o a pequefia escala, en lugar de personas fisicas o grupos de
trabajo informal de mineros artesanales.



GUIA DE DEBIDA DILIGENCIA DE LA OCDE PARA CADENAS DE SUMINISTRO
RESPONSABLES DE MINERALES EN LAS AREAS DE CONFLICTO O DE ALTO RIESGO

productos, fabricantes de equipos originales (OEM) y minoristas. La Guia recomienda, entre otras cosas, que las compaiifas
downstream identifiquen, empleando su mayor esfuerzo, y evalten a los fundidores/refinadores en su cadena de suministro y
determinen si cumplen con las medidas de diligencia debida estipuladas en la presente Guia. Las compafifas downstream
pueden participar en mecanismos que abarquen toda la industria para evaluar el cumplimiento por parte de
fundidores/refinadores con la Guia, y pueden aprovechar la informacion que les aportan estos mecanismos para cumplir con las
recomendaciones de la Guia.

Esta distincién refleja el hecho de que los mecanismos de control interno con base en el rastreo de minerales en posesién de una
compaiifa son, en general, inviables luego de la fundicién, una vez que los metales ingresan al mercado de consumo como partes
pequenias de distintos componentes de productos terminados. En vista de estas dificultades précticas, las companias
downstream deben establecer controles internos sobre sus proveedores inmediatos, y pueden articular esfuerzos a través de
iniciativas que abarquen toda la industria para influenciar a los subproveedores, superar desafios practicos, y cumplir
efectivamente con las recomendaciones de debida diligencia contenidas en la presente Guia.

Senales de alarma que disparan la aplicacion de este suplemento

La Guia se aplica a los actores que operan en areas de conflicto o en alto riesgo, o que potencialmente suministran o utilizan
estaflo (casiterita), tantalio (tantalita) o tungsteno (wolframita), o sus derivados fundidos, provenientes de dreas de conflicto o
alto riesgo. Las companias deben evaluar en forma preliminar sus practicas de abastecimiento de minerales o metales para
determinar si la Guia es de aplicacién. Las siguientes sefales de alarma deben disparar los estédndares y procesos de diligencia
debida establecidos en la Guia:

Ubicaciones con sefales de alarma sobre el origen y transito de minerales:
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Los minerales provienen de un drea de conflicto o de alto riesgo o han sido transportados a través de ella.\?

Los minerales supuestamente se originan en un pais del cual se sabe que tiene pocas reservas, recursos estimados o niveles
esperados de produccion de los minerales en cuestion (es decir, los voliimenes declarados de minerales provenientes de dicho pais no
concuerdan con sus reservas conocidas o los niveles de produccion esperados).

Los minerales supuestamente se originan en un pais por el cual se sabe que han transitado los minerales provenientes de dreas de

LOLE

conflicto y de alto riesgo.

Senales de alarma sobre los proveedores:

Los proveedores de la compaiiia u otras compaiiias upstream conocidas tienen intereses accionarios o de otro tipo en los
proveedores de minerales que provienen de alguna de las mencionadas ubicaciones con sefiales de alarma sobre el origen y
trdnsito de los minerales.

Se sabe que durante los tiltimos 12 meses los proveedores de la compariia u otras compaiiias upstream conocidas se han
abastecido de minerales provenientes de una ubicacion con sefiales de alarma sobre el origen y trinsito de minerales.

En caso de que una compaiiia de la cadena de suministro no pueda determinar
si los minerales en su poder provienen de una "ubicacidn con senales de alarma sobre el
origen y transito de minerales", debe proceder segun el Paso 1 de la Guia.

17 Véase Guia para la definicién e indicadores de &reas de conflicto o alto riesgo.

™
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Figura 1. Riesgos en la cadena de suministro de estafio, tantalio y tungsteno en las dreas de conflicto y de alto riesgo
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LEYENDA

- Riesgo de apoyo directo o indirecto a los grupos armados no estatales por medio
de la extraccién, el transporte, el comercio, el manejo o la exportacion de
minerales.

- Riesgo de que las fuerzas de seguridad publica estén presentes por motivos
distintos del servicio de seguridad.

- Riesgos vinculados a la contratacion de fuerzas de seguridad publica o privada.

RIESGO DE QUE GRUPOS ARMADQS ~ 9rupos armados

- recauden impuestos ilegalmente,

- vendan minerales a intermediarios. -

Contrabando de minerales
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- recauden impuestos ilegalmente o
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- controlen a los exportadores mediante
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medios.
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exportadores.
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originales y minoristas.

- Riesgo de diligencia debida inexistente o inadecuada en cadenas de
suministro responsables de minerales desde areas de conflicto o de
alto riesgo (segln se recomienda en la Guia).
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- Riesgo de sobornos que busquen esconder o falsificar el origen ilicito de los minerales para declarar de manera fraudulenta los impuestos, sumas y
regalias pagadas a los gobiernos de acuerdo con los propdsitos de la extraccion, el comercio, el manejo, el transporte y la exportaciéon de minerales.

- Riesgo de informacién fraudulenta sobre el origen de los minerales, las rutas de transporte, la cadena de custodia, o las circunstancias de la extraccion,
el comercio, el manejo, el transporte o la exportaciéon de minerales.
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PASO 1: ESTABLECER SISTEMAS ROBUSTOS DE GESTION
EMPRESARIAL

OBJETIVO: Garantizar que los la debida diligencia y los sistemas de gestion
existentes de las compaiifas traten los riesgos asociados con minerales de areas
de conflicto o de alto riesgo.

A. Adoptar y comprometerse con una politica de cadenas de
suministro para minerales provenientes de areas de conflicto y de
alto riesgo. Para todas las compafiias en la cadena de suministro, esta
politica debe incluir:

1. Un compromiso de politica que establezca principios comunes sobre
extraccion, transporte, manejo, comercializacién, procesamiento, fundicién,
refinacion y aleacion, y exportacion de minerales, sobre la base de los cuales se
evaluard la propia compafiia al igual que las actividades y relaciones de sus
proveedores Esta politica debe ser coherente con los estandares establecidos
en el modelo de politica para cadenas de suministro del Anexo II.

2. Un proceso claro y coherente de gestién para garantizar que los riesgos
sean administrados adecuadamente. La compafiia debe comprometerse a
realizar los pasos y recomendaciones de debida diligencia descriptos para los
distintos niveles identificados en esta Guia.

B. Estructurar sistemas de gestion internos para apoyar la debida
diligencia de las cadenas de suministro. Las compaiias en la cadena de
suministro deberan:

1. Asignar autoridad y responsabilidad al personal senior que tenga la
competencia, experiencia y conocimiento necesarios para supervisar el
proceso de debida diligencia de la cadena de suministro.

2. Garantizar la disponibilidad de recursos necesarios para apoyar la
operacion y el monitoreo de estos procesos.!8

3. Establecer una estructura organizativa y procesos de comunicacién que
garanticen que la informacién critica, incluida la politica de la compaiia,
llegue hasta los empleados y proveedores pertinentes.

4. Garantizar la rendicion de cuentas interna con respecto a la
implementacién del proceso de debida diligencia de la cadena de suministro.
C. Establecer un sistema de controles y transparencia sobre la

cadena de suministro de minerales.
C. 1. RECOMENDACIONES ESPECIFICAS - Para los exportadores
locales de minerales

18 Art. 4.1 (d), 1ISO 9001:2008.
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1. Recabar?y divulgar la siguiente informacién a compradores downstream
inmediatos, quienes luego la transmitiran a través de la cadena de suministro,
asi como a cualquier mecanismo institucionalizado, regional o mundial, una
vez que se encuentre establecido y cuente con el mandato de recabar y
procesar informacion sobre minerales de dreas de conflicto y de alto riesgo:

a) todos los impuestos, sumas y regalias pagadas a los gobiernos a los
fines de la extraccién, comercio, transporte y exportacién de minerales;

b) cualquier otro pago efectuado a funcionarios ptblicos a los fines de la
extraccién, comercio, transporte y exportacion de minerales;

c) todos los impuestos y demas pagos hechos a las fuerzas de seguridad
publica o privada o a otros grupos armados en todos los puntos de la cadena
de suministro a partir de la extraccién;

d) la titularidad (incluida la titularidad real) y la estructura corporativa de
los exportadores, incluidos los nombres de los directivos y funcionarios
corporativos; las afiliaciones de negocios, gobierno, politicas o militares de las

compaiiias y los funcionarios;
e) la mina de origen de los minerales;

9 cantidad, fechas y método de extraccién (mineria artesanal y de
pequetia y gran escala);

9) lugares en los que los minerales son consolidados, comercializados,
procesados o mejorados;

h) identificacion de todos los intermediarios y consolidadores upstream o

demas actores de la cadena de suministro upstream;
i) rutas de transporte.

C. 2. RECOMENDACIONES ESPECIFICAS - Para comerciantes
internacionales de concentrados y reprocesadores de minerales:

1. Incorporar los requisitos de divulgacion que anteceden en los contratos
comerciales con exportadores locales.20

2. Recabar y divulgar la siguiente informacién a compradores downstream
inmediatos y a cualquier mecanismo institucionalizado, regional o mundial,

una vez que se encuentre establecido y cuente con el mandato de recabar y

19 La debida diligencia es un proceso continuo, proactivo y reactivo y, en consecuencia, la
informacion puede ser recabada y construida de forma progresiva, mejorandose su
calidad gradualmente a través de los diversos pasos de la Guia, incluso mediante la
comunicacioén con proveedores [por ejemplo, mediante disposiciones contractuales u
otros procesos descriptos en el Paso 1(C) y el Paso 1(D)], a través de la cadena de
custodia o los sistemas de transparencia establecidos [ver Paso 1(C.4)] y mediante las
evaluaciones de riesgo [ver Paso 2(I) y Apéndice: Nota de Orientacion para
Evaluaciones de Riesgos de Compafiias Upstream].

20 Es responsabilidad del comerciante internacional de concentrados obtener y mantener
la informacion solicitada a los exportadores locales, independientemente de si los
exportadores cumplen con las recomendaciones incluidas mas arriba.
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procesar informacion sobre minerales provenientes de dreas de conflicto y de
alto riesgo:

a) toda la documentacién de exportacion, importacion y re-exportacion,
incluidos los registros de todos los pagos efectuados a los fines de la
exportacion, importacion y re-exportacién, asi como todos los impuestos y
demas pagos hechos a las fuerzas de seguridad publica o privada o a otros
grupos armados;

b) identificaciéon de todos los proveedores inmediatos (exportadores
locales);
c) toda informacién brindada por los exportadores locales.

C 3. RECOMENDACIONES = ESPECIFICAS -  Para
fundidores/refinadores:

1. Incorporar los requisitos de divulgacion que anteceden en los contratos
comerciales con comerciantes internacionales de  concentrados,
reprocesadores de minerales y exportadores locales.?!

2. Mantener la informacién generada por la cadena de custodia y/o el
sistema de rastreo descripto mas abajo durante un minimo de cinco afios,?
preferentemente en una base de datos computarizada, y ponerla a disposicién
de los compradores downstream y cualquier mecanismo institucionalizado,
regional o mundial, una vez que se encuentre establecido y cuente con el
mandato de recabar y procesar informacién sobre minerales provenientes de
areas de conflicto y de alto riesgo.

C. 4. RECOMENDACIONES ESPECIFICAS - Para todas las
compafiias upstream:

1. Introducir una cadena de custodia y/o un sistema de rastreo que genere la
siguiente informacién de forma desagregada para los minerales de una
"ubicacion de origen y transito de minerales con sehal de alarma',
preferentemente respaldada por documentacion: mina de origen del mineral;
cantidad y fechas de extraccion; lugares en los que los minerales son
consolidados, comercializados o procesados; todos los impuestos, sumas,
regalias u otros pagos efectuados a funcionarios publicos a los fines de la
extraccién, comercio, transporte y exportacion de minerales; todos los
impuestos y demas pagos hechos a las fuerzas de seguridad publica o privada
0 a otros grupos armados; identificacién de todos los actores de la cadena de

21 Es responsabilidad del fundidor/refinador obtener y mantener la informacion solicitada
a los comerciantes internacionales de concentrados, y  exportadores locales,
independientemente de si cumplen con las recomendaciones incluidas mas arriba.

22 Ver Recomendacion 10 del GAFI. Véase también Anexo Il, Esquema de
Certificaciones del Proceso de Kimberley y Declaracion de Moscu del Proceso de
Kimberly.
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suministro upstream; rutas de transporte.??

2. Poner a disposicién de los compradores downstream y los auditores —asi
como de cualquier mecanismo institucionalizado, regional o mundial, una vez
que se encuentre establecido y cuente con el mandato de recabar y procesar
informacién sobre minerales provenientes de areas de conflicto y de alto
riesgo— toda la informacién obtenida y mantenida de acuerdo con los
estandares y procesos de debida diligencia contenidos en la presente Guia.

3. Evitar las compras en efectivo, cuando sea posible, y garantizar que todas
las compras inevitables en efectivo tengan como soporte una documentacion
verificable y, preferentemente, sean efectuadas mediante canales bancarios
oficiales.2

4. Respaldar la implementacién de los principios y criterios establecidos en
virtud de la Iniciativa para la Transparencia de las Industrias Extractivas
(EITT).2526

C.5. RECOMENDACIONES ESPECIFICAS - Para todas las compariias
downstream:

1. Introducir un sistema de transparencia de cadenas de suministro que
permita la identificacién de los fundidores/refinadores en la cadenas de
suministro de minerales de la compafiia mediante el cual se obtenga la
siguiente informacién sobre la cadena de suministro de minerales
provenientes de "ubicaciones de origen y transito de minerales con sefiales de
alarma": identificacién de todos los paises de origen, transporte y transito de
los minerales de las cadenas de suministro de cada fundidor/refinador. Las
compafifas que (debido a su tamafio u otros factores) puedan tener
dificultades para identificar los actores upstream de entre sus proveedores
directos, pueden interactuar y cooperar activamente con otros miembros de la
industria con quienes compartan proveedores o con las companias
downstream con las cuales tengan una relacién de negocios para identificar
los fundidores que se encuentran en la cadena de suministro.

2. Mantener registros relacionados durante un minimo de cinco afios,
preferentemente en una base de datos computarizada.

23 Ver Iniciativa ITRI de Cadenas de Suministro (iTSCi).

24 Se alienta a las instituciones financieras a que se remitan a esta Guia y su suplemento al
llevar a cabo la debida diligencia de clientes a los fines de prestar sus servicios y que
tengan en cuenta para la toma de decisiones su cumplimiento con la presente Guia.

25 Para informacion sobre la EITI, véase http://eiti.org/. Para una guia sobre el modo en
que los negocios pueden respaldar la EITI, véase
http://eiti.org/document/businessguide.

26 Por ejemplo, véanse los sistemas de informacion digital de proveedores como la
E.TASC.
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3. Respaldar la ampliacién de sistemas digitales de intercambio de
informacién sobre proveedores!! a fin de incluir a fundidores/refinadores y
adaptar los sistemas para evaluar la debida diligencia de proveedores en la
cadena de suministro de minerales de &dreas de conflicto o de alto riesgo,
utilizando los criterios y el proceso que recomienda esta Guia, contemplando
debidamente la confidencialidad comercial y otras cuestiones en materia de
competencia.?’

D. Fortalecer la interaccién de la compafia con los proveedores.
Las compaiifas de la cadena de suministro deben asegurarse de que los
proveedores se comprometan con una politica de cadenas de suministro que
sea coherente con el Anexo II y los procesos de debida diligencia de esta Guia.
A fin de lograrlo, la compaiia debe:

1. Establecer relaciones de largo plazo con los proveedores, cuando resulte
posible —en contraste con los contratos tinicos o de corto plazo— a fin de
generar influencia sobre los proveedores.

2. Comunicar a los proveedores las expectativas acerca de las cadenas de
suministro responsables de minerales provenientes de areas de conflicto y de
alto riesgo, e incorporar la politica de cadenas de suministro y los procesos de
debida diligencia previstos en esta Guia en los contratos comerciales y/o los
acuerdos escritos con proveedores que pueden aplicarse y monitorearse,2
incluido, de considerarse necesario, el derecho a efectuar inspecciones in situ
sin previo aviso y a acceder a su documentacion.

3. Considerar formas de respaldar y construir las capacidades de los
proveedores a fin de mejorar el rendimiento y cumplir con la politica de
cadenas de suministro de la compafiia.??

4. Comprometerse a diseflar planes de mejoras mensurables con los
proveedores, con la participacién (de ser pertinente y adecuado) de los
gobiernos locales y centrales, organizaciones internacionales y la sociedad
civil en pos de la mitigacién de riesgos.30

E. Establecer un mecanismo de quejas a nivel empresarial. Segun

27 La confidencialidad comercial y los demds intereses en materia de competencia
significan informacién sobre precios y las relaciones de los proveedores, sin perjuicio
de la posterior evolucién de la interpretacion Toda la informacion sera divulgada a
cualquier mecanismo institucionalizado, regional o mundial, una vez que se encuentre
establecido y cuente con el mandato de recabar y procesar informacion sobre minerales
de areas de conflicto y de alto riesgo.

28 Véanse Pasos 2-5 para informacion sobre el monitoreo de proveedores y la gestion de
incumplimientos.

29 Véase el Paso 3, "Mitigacion de riesgos".

30 Véase el Paso 3, "Mitigacion de riesgos".
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su posicion en la cadena de suministro, las compafifas podréan:

1. Desarrollar un mecanismo que permita a cualquier parte interesada
(personas afectadas o denunciantes) expresar su preocupacion respecto de las
circunstancias de la extraccion, comercio, manejo y exportaciéon de minerales
en un area de conflicto o de alto riesgo. Esto permitira que las companias sean
alertadas de los riesgos de su cadena de suministro relativos a los problemas
mas alla de sus propias evaluaciones de los hechos y los riesgos.

2. Proporcionar un mecanismo directamente, o por medio de acuerdos de
colaboracién con otras compafiias u organizaciones, o mediante la facilitacion
del acceso a un experto u organismo externo (por ejemplo, un defensor del

pueblo).
PASO 2: IDENTIFICAR Y EVALUAR RIESGOS DENTRO DE LA
CADENA DE SUMINISTRO

OBJETIVO: Identificar y evaluar los riesgos en las circunstancias de la
extraccién, comercio, manejo y exportacion de minerales provenientes de
areas de conflicto y de alto riesgo

I. COMPANIAS UPSTREAM

Se espera que las compaiiias upstream aclaren la cadena de custodia y las
circunstancias de la extraccion, comercio, manejo y exportacion de los minerales, ast
como que identifiquen y evaliien los riesgos mediante el andlisis de esas circunstancias
sobre la base del modelo de politica de cadenas de suministro sobre minerales
provenientes de dreas de conflicto y de alto riesgo en el Anexo 1I. Las compariias
upstream podrin cooperar para llevar a cabo las recomendaciones incluidas en esta
seccion mediante iniciativas conjuntas. No obstante, las compaiiias mantienen la
responsabilidad individual por su debida diligencia y deben asegurarse de que todo
trabajo conjunto tenga en cuenta debidamente las circunstancias especificas de la
compariia en particular.

A. Identificar el alcance de la evaluacién de riesgos de la cadena
de suministro de minerales. Los fundidores/refinadores, comerciantes
internacionales de concentrados y reprocesadores de minerales deben rever la
informacion generada en el Paso 1 a fin de enfocar las evaluaciones de riesgos
en los minerales y proveedores identificados por las "ubicaciones de origen y
transito de minerales con sefales de alarma" y las "sefales de alarma de
proveedores", segtin se indican en la introduccién.

B. Elaborar un mapa de las circunstancias de la(s) cadena(s) de
suministro de la compafiia, que se encuentren en progreso y que
hayan sido planeadas. Las compaiiias upstream deben evaluar el contexto
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de las areas de conflicto y de alto riesgo; aclarar la cadena de custodia, las
actividades y las relaciones de todos los proveedores upstream; e identificar
las ubicaciones y condiciones cualitativas de la extraccién, comercio, manejo y
exportacion del mineral. Las compafnias upstream deben basarse en la
informacién recabada y mantenida mediante el Paso 1 y deben obtener y
mantener informacién in situ actualizada a fin de elaborar un mapa de la
cadena de suministro y evaluar los riesgos de forma efectiva. Ver Apéndice:
Nota de Orientacién para Evaluaciones de Riesgos de Compafiias Upstream,
que contiene pautas para establecer equipos de evaluacién in situ (en adelante
"equipos de evaluacion") e incluye una lista de preguntas recomendadas para
su consideracion. Los equipos de evaluacién podran ser establecidos
conjuntamente por las compafifas upstream que operan o se abastecen desde
areas de conflicto o de alto riesgo. Las compaiiias upstream seguiran siendo
individualmente responsables de seguir y llevar a cabo las recomendaciones
brindadas por los equipos de evaluacion.

C. Evaluar los riesgos en la cadena de suministro. La compafiia debe
evaluar las circunstancias facticas de la cadena de suministro sobre la base del
modelo de politica de cadenas de suministro segtn su aspecto cualitativo a fin
de determinar los riesgos de la cadena de suministro:

1. Rever los estandares aplicables, incluidos:

a) Los principios y estandares de la politica de cadenas de suministro de
la compaiiia, de acuerdo con el Anexo I1.31

b) La legislacion nacional de los paises donde la compafia tenga su
domicilio o donde sea cotizada en bolsa (si aplica); de los paises donde es
probable que se originen los minerales; y de los paises de transito o de
re-exportacion

c) Los instrumentos legales que regulen las operaciones de la compaiiia y
sus relaciones empresariales, como los acuerdos de financiamiento, de
contratistas y de proveedores.

d) Los demaés instrumentos legales internacionales que sean pertinentes,
como los Lineamientos de la OCDE para las Empresas Multinacionales, los
derechos humanos internacionales y el derecho humanitario.

2. Determinar si las circunstancias de la cadena de suministro (en particular,
las respuestas a las preguntas orientativas recomendadas que se esbozan en el
Apéndice) cumplen con los estdndares pertinentes. Toda contradiccion
razonable entre una circunstancia factica y un estdndar debe considerarse
como un riesgo con potenciales impactos adversos.

31 Véase Paso 1 (A) mas arriba y Anexo II.
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II. COMPANIAS DOWNSTREAM

Las compariifas downstream deben identificar los riesgos en su cadena de
suministro mediante la evaluacién de las practicas de debida diligencia de sus
fundidores/refinadores sobre la base de esta Guia. Las companias
downstream a las que les resulte dificil identificar actores de entre sus
proveedores directos (debido a su tamafio u otros factores) pueden interactuar
y cooperar activamente con otros miembros de la industria con quienes
compartan proveedores o las compafiias downstream con las cuales tengan
una relaciéon de negocios para llevar a cabo la recomendacién prevista en esta
seccién a fin de identificar los fundidores/refinadores en sus cadenas de
suministro y evaluar sus practicas de debida diligencia o identificar, a través
de los esquemas de validacién de la industria, a los refinadores/fundidores
que cumplan con los requisitos de esta Guia para que puedan abastecerse de
los mismos.3 Las compafias downstream mantienen la responsabilidad
individual por su debida diligencia y deben asegurarse de que todo trabajo
conjunto tenga en cuenta debidamente las circunstancias especificas de la
compaiiia en particular.

A. Identificar, empleando su mayor esfuerzo, los
fundidores/refinadores en su cadena de suministro. Las compafifas
downstream  deben tener como  objetivo identificar a los
fundidores/refinadores de minerales que producen los metales refinados
empleados en su cadena de suministro. Esto puede lograrse a través de
conversaciones confidenciales con los proveedores inmediatos de las
empresas, por medio de la incorporacion a los contratos con sus proveedores
de ciertos requisitos para la divulgacién de los proveedores confidenciales,
especificando a los proveedores directos los fundidores/refinadores que
cumplen con los requisitos de esta Guia, utilizando sistemas de intercambio
de informacién confidencial sobre proveedores y/o empleando esquemas
que abarquen toda la industria para revelar los actores upstream de la cadena
de suministro.®

B. Identificar el alcance de la evaluacién de riesgos de la cadena
de suministro de minerales. Luego de identificar a los
fundidores/refinadores que producen el metal refinado utilizado en sus
cadenas de suministro, las compafias downstream deben interactuar con los
fundidores/refinadores de sus cadenas de suministro y obtener de ellos la
informacion inicial sobre el pais de origen y transito del mineral y las rutas de

32 Véase el Programa de Fundidores Libres de Conflictos, www.conflictfreesourcing.org.
33 Ver Paso 1(C) (“Establecer controles internos sobre la cadena de suministro de
minerales”) y Paso 1 (D) mas arriba.
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transporte empleadas entre la mina y los fundidores/refinadores Las
empresas downstream deben rever esta informacién y toda informacion
generada en el Paso 1 a fin de enfocar las evaluaciones de riesgos en los
minerales y proveedores identificados por las "ubicaciones de origen y
transito de minerales con sefiales de alarma" y las "sefiales de alarma de
proveedores", segtn se indican en la introduccién.

C. Evaluar si los fundidores/refinadores han llevado a cabo
todos los elementos de la debida diligencia para las cadenas de
suministro responsables de minerales provenientes de dreas de
conflicto y de alto riesgo.

1. Obtener pruebas sobre practicas de debida diligencia del
fundidor/refinador.

2. Revisar la informacion generada por el equipo de evaluacion.

3. Cotejar las pruebas de las practicas de debida diligencia del
fundidor/refinador con la politica de cadenas de suministros y los procesos
de debida diligencia de la presente Guia.

4. Trabajar con el fundidor/refinador y contribuir a encontrar formas de
construir capacidades, mitigar riesgos y mejorar el rendimiento de la debida
diligencia, incluso mediante iniciativas que abarquen toda la industria.

D. Cuando resulte necesario, llevar a cabo, incluso mediante la
participacién en programas orientados a la industria, inspecciones
in situ conjuntas en las instalaciones del fundidor/refinador de
minerales.
PASO 3: DISENAR E IMPLEMENTAR UNA ESTRATEGIA
PARA RESPONDER A LOS RIESGOS IDENTIFICADOS

OBJETIVO: Evaluar y responder a los riesgos identificados con el fin de
prevenir o mitigar los impactos adversos. Las compafiias podran cooperar
para llevar a cabo las recomendaciones incluidas en esta seccién mediante
iniciativas conjuntas. No obstante, las compafilfas mantienen la
responsabilidad individual por su debida diligencia y deben asegurarse de
que todo trabajo conjunto tenga en cuenta debidamente las circunstancias
especificas de la compafifa en particular.

A. Presentar los resultados ante los niveles directivos
responsables, indicando la informacion recolectada al igual que los riesgos

34 Ver Apéndice: Nota de Orientacion para Evaluaciones de Riesgos de Compafiias
Upstream.
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reales y potenciales identificados en la evaluacién de riesgos de la cadena de
suministros.

B. Elaborar y aprobar un plan de gestion de riesgos. Las comparifas
deben adoptar un plan de gestion de riesgos para la cadena de suministros
que establezca las respuestas de la compafia a los riesgos identificados en el
Paso 2. Las compaiifas pueden gestionar los riesgos ya sea:i) continuando con
las operaciones comerciales durante el curso de la mitigacion de riesgos
cuantificables; ii) suspendiendo temporalmente las operaciones comerciales
mientras se implementa la mitigacion de riesgos cuantificables en curso; o
bien iii) cortando los nexos con un proveedor en los casos en los que la
mitigacién de riesgos parezca ser inviable o inaceptable. Para adoptar su plan
de gestion de riesgos y determinar la estrategia de gestién de riesgos correcta,
las compaiiias deben:

1. Revisar el modelo de politica para las cadenas de suministro de minerales
provenientes de dreas de conflicto y de alto riesgo en el Anexo II o sus propias politicas
internas de ser coherentes con el Anexo II para determinar si los riesgos identificados
pueden ser mitigados mediante la continuacion, suspension o finalizacion de la
relacién con los proveedores.

2. Gestionar los riesgos que no requieran terminar la relacion con un proveedor a
través de la mitigacion cuantificable del riesgo. La mitigacién cuantificable de
riesgos debe aspirar a promover una mejora progresiva del rendimiento
dentro de plazos razonables. Durante la elaboracion de una estrategia para la
mitigacioén de riesgos, las compaiiias deben:

a) Considerar y, cuando resulte necesario, adoptar medidas para
generar influencia sobre los proveedores upstream que puedan prevenir o
mitigar el riesgo identificado de la forma mas efectiva:

i) COMPANIAS UPSTREAM - Segtin su posicion en la cadena de
suministro, las compafias upstream tiene una influencia real o potencial
significativa sobre los actores de la cadena de suministro que pueden mitigar
los riesgos sustanciales de impactos adversos del modo mas efectivo y directo.
Si las compaiifas upstream deciden perseguir la mitigacién de riesgos a la vez
que contindan el comercio o lo suspenden temporalmente, los esfuerzos de
mitigacién deben enfocarse en encontrar formas de interactuar de manera
constructiva, segin resulte adecuado, con los interesados pertinentes, a
efectos de eliminar progresivamente los impactos adversos dentro de plazos
razonables.3>

35 Las compafiias deben remitirse al Anexo Il para consultar la estrategia de gestion de
riesgos recomendada. EI Anexo Il incluye las medidas sugeridas para la mitigacion de
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i) COMPANIAS DOWNSTREAM - Segtn su posicion en la cadena de
suministro, se alienta a las compafias downstream a que construyan y/o
ejerzan su influencia sobre los proveedores upstream que pueden mitigar los
riesgos de impactos adversos del modo mas efectivo y directo. Si las
compaiifas downstream deciden perseguir la mitigaciéon de riesgos a la vez
que contindan el comercio o lo suspenden temporalmente, sus esfuerzos de
mitigacién deben enfocarse en la orientacion de valores de los proveedores y
la formacién de capacidades para que puedan llevar a cabo y mejorar el
rendimiento de la debida diligencia. Las compaiifas deben alentar a las
organizaciones de miembros de la industria a que desarrollen e implementen
moédulos de formacién de capacidades de debida diligencia en cooperacion
con las organizaciones internacionales, ONG, partes interesadas y demds
expertos que resulten pertinentes.

b) Consultar con los proveedores al igual que con los interesados
afectados y acordar una estrategia para la mitigacion cuantificable del riesgo
en el plan de gestién de riesgos. La mitigacién de riesgos cuantificables debe
ajustarse a los proveedores especificos de la compaiiia y a los contextos de sus
operaciones, establecer objetivos de rendimiento claros dentro de un plazo
razonable e incluir indicadores cualitativos y/o cuantitativos para medir las
mejoras.

i) COMPANIAS UPSTREAM - Publicar la evaluacién de riesgos de la cadena
de suministro y el plan de gestién de la cadena de suministro, respetando
debidamente la confidencialidad empresarial y otros intereses competitivos,3
asi como ponerlos a disposiciéon de las autoridades locales y centrales, las
compaififas upstream, la sociedad civil local y los terceros afectados. Las
compaiifas deben garantizar suficiente tiempo para que las partes interesadas
afectadas revisen la evaluacion de riesgos y el plan de gestién y respondan y
consideren las preguntas, dudas y sugerencias alternativas relativas a la
gestion de riesgos.

C. Implementar el plan de gestion de riesgos, monitorear y
rasterar el rendimiento de la mitigacién de riesgos, notificar a los
niveles directivos responsables y considerar la suspensiéon o
discontinuacién de la relacién con un determinado proveedor
luego de que se produzcan intentos fallidos de mitigacién.

1. COMPANIAS UPSTREAM - Las compafiias upstream deben implementar,
monitorear y rastrear el rendimiento de la mitigacién de riesgos en

riesgos y algunos indicadores recomendados para medir la mejora. Se espera obtener
informacion mas detallada sobre mitigacion de riesgos de la fase de implementacion de
la Guia.

36 Véase nota al pie 12.
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cooperacion y/o consulta con las autoridades locales y centrales, las
compaiifas upstream, las organizaciones internacionales o de la sociedad civil
y los terceros afectados. Es posible que las compaififas upstream deseen
establecer o respaldar la creacion de redes de monitoreo comunitario a fin de
monitorear o rastrear el rendimiento de la mitigacién de riesgos.

D. Llevar a cabo evaluaciones adicionales de los riesgos y de los
hechos para los riesgos que requieran mitigacion, o después de un
cambio en las circunstancias.?? La debida diligencia de la cadena de
suministro es un proceso dindmico y requiere un monitoreo continuo de
riesgos. Después de implementar una estrategia de mitigacién de riesgos, las
empresas deben repetir el Paso 2 para garantizar una gestion eficaz del riesgo.
Ademas, cualquier cambio en la cadena de suministro de la compania puede
requerir que se repitan algunos pasos con el fin de prevenir o mitigar los
impactos adversos.3”
PASO 4: LLEVAR A CABO AUDITORIAS DE TERCEROS
INDEPENDIENTES DE LAS PRACTICAS DE DEBIDA
DILIGENCIA DE LOS FUNDIDORES/REFINADORES

OBJETIVO: Llevar a cabo una auditoria de terceros independientes de la
debida diligencia del fundidor/refinador para cadenas responsables de
suministro de minerales provenientes de dreas de conflicto y de alto riesgo y
contribuir a la mejora de las practicas de debida diligencia upstream y del
fundidor/refinador, incluso a través de cualquier mecanismo
institucionalizado que se establezca por iniciativa de la industria, respaldado
por los gobiernos y en cooperacién con las partes interesadas pertinentes.

A. Planear una auditoria de terceros independientes de las
practicas de debida diligencia del fundidor/refinador para las
cadenas responsables de suministros de minerales provenientes
de éreas de conflicto y de alto riesgo. La auditoria debe incluir los
siguientes alcances, criterios, principios y actividades:3

37 Un cambio de circunstancias se debe determinar basandose en la sensibilidad al riesgo
a través del monitoreo continuo de la documentacion de la cadena de custodia de las
empresas y de los contextos de las areas de conflicto donde se origine y transporte el
mineral. Tal cambio de circunstancias puede incluir un cambio en el proveedor o
agente de la cadena de custodia, el lugar de origen, las rutas de transporte o el punto de
exportacion. También puede incluir elementos propios del contexto, tales como un
aumento del conflicto en areas especificas, los cambios en el personal militar que
supervisa una zona y los cambios en la titularidad o el control de la mina de origen.

38 Esta recomendacion esboza algunos principios basicos, alcances, criterios y otra
informacion béasica para su consideracion por parte de las compafiias, a la hora de
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1. El alcance de la auditoria: El alcance de la auditoria debe incluir todas las
actividades, procesos y sistemas utilizados por el fundidor/refinador para
implementar la debida diligencia de las cadenas de suministro de los
minerales provenientes de las dreas de conflicto y de alto riesgo. Esto incluye,
a titulo ilustrativo, los controles del fundidor/refinador sobre la cadena de
suministro de minerales, la informacién revelada a las compaiias
downstream sobre los proveedores, la cadena de custodia y otra informacion
sobre minerales, las evaluaciones de riesgo del fundidor/refinador incluida la
investigacion in situ, y las estrategias del fundidor/refinador para la gestion
de riesgos.

2. Los criterios de auditorfa: La auditorfa debe determinar la conformidad
del proceso de debida diligencia del fundidor/refinador sobre la base de los
estandares y procesos de esta Guia de debida diligencia.

3. Los principios de auditorfa:

a) Independencia: Para preservar la neutralidad y la imparcialidad de las
auditorias, la organizacién auditora y todos los miembros del equipo de
auditoria ("auditores”) deben ser independientes del fundidor/refinador asi
como de las filiales del refinador, sus concesionarios, contratistas,
proveedores y las empresas colaboradoras en la auditoria conjunta. Esto
significa, en particular, que los auditores no deben tener conflictos de
intereses con el auditado, incluidos negocios o relaciones financieras con el
auditado (en forma de participaciones de capital, deuda, acciones), ni deben
haber prestado otros servicios a la empresa auditada, particularmente en
relacién con las practicas de debida diligencia o las operaciones de la cadena
de suministro evaluada, dentro de un periodo de 24 meses previo a la
auditoria.®

b) Competencia: Los auditores deben cumplir con los requisitos
establecidos en el Capitulo 7 de la Norma ISO 19011 sobre Competencia y
Evaluaciéon de Auditores. Especificamente, los auditores deben tener

conocimientos y habilidades en las siguientes dreas:4°
i) Principios, procedimientos y técnicos de auditoria (ISO 19011).

encargar a terceros una auditoria independiente y especifica para la cadena de
suministros sobre las practicas de debida diligencia del fundidor/refinador. Las
empresas deben consultar la Norma Internacional ISO 19011: 2002 ("ISO 19011”) para
los requisitos detallados de los programas de auditoria (incluidas las responsabilidades
del programa, los procedimientos, el mantenimiento de registros, el seguimiento y la
revision) y una descripcion paso a paso de las actividades de auditoria.

39 Ver Capitulo VIII (A) de la Carta de la FLA (Fair Labor Association).

40 Los conocimientos y habilidades requeridos pueden determinarse sobre la base de la
educacion y experiencia laboral del auditor, segun se establece en el Capitulo 7.4 de la
norma ISO 19011:2002. Los auditores también deben tener los atributos personales de
profesionalismo, imparcialidad y honestidad.
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ii) Los principios, procedimientos y técnicos de debida diligencia de la
cadena de suministro de la companiia.

iif) La estructura organizativa de las operaciones de la compania, en
particular el abastecimiento de minerales y la cadena de suministro de
minerales de la compafia.

iv) Los contextos sociales, culturales e histéricos de las areas de
conflicto en donde se originen o hayan sido transportados los minerales,
incluidas las capacidades lingiiisticas pertinentes y las sensibilidades
culturalmente apropiadas para la realizacién de auditorias.

v) Todas las normas aplicables, incluido el modelo de politica para las
cadenas de suministros de los minerales procedentes de areas de conflicto y
de alto riesgo (Anexo II).

c) Rendicion de cuentas: Pueden emplearse indicadores de rendimiento a
fin de monitorear la capacidad de los auditores de llevar a cabo la auditoria de
conformidad con el programa de auditoria, sobre la base de los objetivos, el
alcance y los criterios de la auditoria, evaluados contra los registros del

programa de auditorfa*!
4. Las actividades de auditoria:

a) Preparacion de la auditoria: Los objetivos, el alcance, el lenguaje y los
criterios para la auditoria deben comunicarse claramente a los auditores y
cualquier ambigtiedad debe ser aclarada entre el auditado y los auditores
antes del inicio de la auditoria.#? Los auditores deben determinar la viabilidad
de la auditoria sobre la base de la disponibilidad de tiempo, los recursos, la
informacion y la colaboracién de las partes correspondientes.

b) Revision de documentos: Se deben revisar muestras de toda la
documentacion producida en el marco de la debida diligencia de la cadena de
suministro del fundidor/refinador para los minerales provenientes de areas
de conflicto "para determinar la conformidad del sistema, segun lo
documentado, con los criterios de auditoria".# Esto incluye, sin limitacién, la
documentacién sobre los controles internos de la cadena de suministro (una
muestra de la documentacién de la cadena de custodia, registros de pago), las
comunicaciones y disposiciones contractuales con los proveedores, la
documentacién generada por las evaluaciones de riesgo de la compaiifa
(incluidos todos los registros sobre socios comerciales y proveedores, sus
entrevistas y evaluaciones in situ), y cualquier documento sobre las
estrategias de gestion de riesgos (por ejemplo, los acuerdos con proveedores

41 Véase Capitulo 5.6, ISO 19011.
42 Véase Capitulo 6.2, ISO 19011.
43 lbid.

44 Véase 6.3, 1ISO 19011.
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sobre los indicadores de mejora).

c) Las investigaciones in situ: Antes de comenzar las investigaciones in situ,
los auditores deben preparar un plan de auditoria,*> y todos los documentos
de trabajo.*¢ Deben verificarse las pruebas provenientes de las evaluaciones de
riesgos de la cadena de suministro del fundidor/refinador y de la gestiéon de
riesgos de la cadena de suministro del fundidor/refinador. Los auditores
deben reunir mas pruebas y verificar informacién haciendo las entrevistas
pertinentes, realizando observaciones y revisando documentos. ¥ Las
investigaciones in situ deben incluir:

i) Las instalaciones del fundidor/refinador y los sitios donde el
fundidor/refinador realiza la debida diligencia para las cadenas responsables
de suministro de los minerales provenientes de areas de conflicto y de alto
riesgo.

ii) Un muestreo de los proveedores del fundidor/refinador (incluidos
los comerciantes internacionales de concentrados, los reprocesadores y los
exportadores locales), que incluya las instalaciones de los proveedores.

iii) Una reunioén con el equipo de evaluacién (véase Apéndice) para
revisar los estandares y métodos para generar informacién verificable,
confiable y actualizada y auditar una muestra de las pruebas en las que se
basé el fundidor/refinador al realizar la debida diligencia para las cadenas
responsables de suministro de los minerales provenientes de areas de
conflicto y de alto riesgo. Al prepararse para la reunion, los auditores deben
solicitar informacion y remitir sus consultas al equipo de evaluacién in situ.
iv) Consultas con las autoridades gubernamentales locales y centrales,
los grupos de expertos de la ONU, las misiones para el mantenimiento de la
paz de la ONU y la sociedad civil local.

d) Conclusiones de la auditoria: Los auditores deben generar resultados que
determinen, sobre la base de las pruebas reunidas, la conformidad de la
debida diligencia del fundidor/refinador para las cadenas responsables de
suministro de minerales provenientes de areas de conflicto y de alto riesgo
con esta Guia. Los auditores deben hacer recomendaciones en el informe de
auditoria para que el fundidor/refinador mejore sus practicas de debida
diligencia.

45 Véase 6.4.1, 1SO 19011.
46 Véase 6.4.3, ISO 19011.
47 Véase 6.5.4, 1ISO 19011.
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B. Implementar la auditoria de acuerdo con el alcance, los
criterios, los principios y las actividades de auditoria expuestas
anteriormente.

1. IMPLEMENTACION DE LA AUDITORIA. En las circunstancias vigentes,
todos los actores de la cadena de suministro deben cooperar a través de las
organizaciones de sus industrias para asegurar que la auditoria se lleve a cabo
de conformidad con el alcance, los criterios, los principios y las actividades

mencionadas anteriormente. )
a) RECOMENDACIONES ESPECIFICAS - Para los exportadores locales de
minerales

i) Permitir el acceso a sitios de la compaififa y a toda la documentacion
y los registros sobre la debida diligencia de la cadena de suministro.

if) Facilitar el acceso seguro al equipo de evaluacién in situ. Coordinar
la logistica para brindar un punto de reunién seguro para los equipos de
auditoria y el equipo de evaluacién in situ.

b) RECOMENDACIONES ESPECIFICAS - Para comerciantes internacionales
de concentrados y reprocesadores de minerales:

i) Permitir el acceso a sitios de la compania y a toda la documentacion y los

registros sobre la debida diligencia de la cadena de suministro.
c) RECOMENDACIONES ESPECIFICAS - Para fundidores/refinadores:

i) Permitir el acceso a sitios de la compafia y a toda la documentacion
y los registros sobre la debida diligencia de la cadena de suministro.
if) Facilitar el contacto con un muestreo de proveedores seleccionados

por el equipo de auditoria. )
d) RECOMENDACIONES ESPECIFICAS - Para todas las comparias
downstream

i) Se recomienda que todas las compafifas downstream participen y
contribuyan a través de sus organizaciones industriales u otros medios
adecuados para la designacion de auditores y la definicién de los términos de
la auditorfa de acuerdo con las normas y los procesos establecidos en esta
Gufa. Se fomenta la unién o asociacién entre las pequefias y medianas
empresas y dichas organizaciones de la industria.

2. MECANISMO INSTITUCIONALIZADO PARA CADENAS
RESPONSABLES DE SUMINISTRO DE MINERALES PROVENEINTES DE
AREAS DE CONFLICTO O DE ALTO RIESGO Todos los actores de la cadena
de suministro, en cooperacion y con el apoyo de los gobiernos y la sociedad
civil, podran considerar la incorporacién del alcance, los criterios, los
principios y las actividades mencionadas anteriormente en un mecanismo
institucionalizado que supervisarfa y respaldaria la implementacién de la
debida diligencia para las cadenas responsables de suministro de minerales
provenientes de areas de conflicto y de alto riesgo. La institucion debe llevar a
cabo las siguientes actividades:

GUIA DE DEBIDA DILIGENCIA DE LA OCDE PARA CADENAS DE SUMINISTRO RESPONSABLES DE MINERALES EN LAS AREAS DE CONFLICTO O DE ALTO
RIESGO © OCDE 2016



GUIA DE DEBIDA DILIGENCIA DE LA OCDE PARA CADENAS DE SUMINISTRO
RESPONSABLES DE MINERALES EN LAS AREAS DE CONFLICTO O DE ALTO RIESGO

a) Con respecto a las auditorfas:

i) Acreditar a los auditores;
ii) Supervisar y verificar las auditorias;
iii) Publicar informes de auditoria teniendo en cuenta la

confidencialidad empresarial y los intereses competitivos.

b) Desarrollar e implementar médulos para construir las capacidades de
los proveedores para llevar a cabo actividades de debida diligencia y a fin de
que los proveedores mitiguen los riesgos.

c) Recibir y monitorear las quejas de los interesados en relacion con la
compafifa pertinente.

PASO 5: INFORMAR SOBRE LA DEBIDA DILIGENCIA DE LA
CADENA DE SUMINISTROS

OBJETIVO: Informar ptblicamente sobre la debida diligencia para las cadenas
de suministro responsables de minerales provenientes de dreas de conflicto y
de alto riesgo para asi generar confianza publica hacia las medidas que estan
tomando las compaiifas.

A. Informar anualmente, o integrar a los informes anuales de
sostenibilidad o responsabilidad empresarial, cuando fuera
posible, informacion adicional sobre la debida diligencia para las
cadenas de suministros responsables de minerales provenientes
de las areas de conflicto y de alto riesgo.

A. 1. RECOMENDACIONES ESPECIFICAS - Para todas las
comparias upstream:

1. Sistemas de Gestion Empresarial: Establecer la politica de la compania para la
debida diligencia de su cadena de suministro; explicar la estructura de gestion
responsable de la debida diligencia de la empresa y quién en la empresa es
directamente responsable; describir los sistemas de control sobre la cadena de
suministro de minerales implementados por la compafia, explicando cémo
funciona esto y qué datos ha brindado que hayan fortalecido la serie de
esfuerzos de la compaiifa para la debida diligencia durante el periodo que
cubre el informe; describir la base de datos de la empresa y el sistema de
mantenimiento de registros, y explicar los métodos para la divulgacion de
todos los proveedores, hasta la mina de origen, a los actores downstream; y
aportar informacién sobre los pagos realizados a los gobiernos de acuerdo con
los criterios y principios de la EITI.

2. Evaluacion de riesgos de la compania en la cadena de suministro: Publicar la
evaluacion de riesgos con el debido respeto por la confidencialidad de los

48 Véase nota al pie 12.

Guia de Debida Diligencia de la OCDE para Cadenas de Suministro Responsables de Minerales en las Areas de Conflicto o de Alto Riesgo © OCDE 2016



GUIA DE DEBIDA DILIGENCIA DE LA OCDE PARA CADENAS DE SUMINISTRO
RESPONSABLES DE MINERALES EN LAS AREAS DE CONFLICTO O DE ALTO RIESGO

negocios y otras cuestiones de competencia.# Identificar la metodologia, las
practicas y la informacion obtenidas mediante la evaluacion in situ; explicar la
metodologia de las evaluaciones de riesgos de la cadena de suministro de la
compafia.

3. Gestion del riesgo: Describir las medidas adoptadas para gestionar los
riesgos, incluyendo un resumen sobre la estrategia para la mitigacion del
riesgo en el plan de gestién de riesgos, y el entrenamiento en capacidades, en
su caso, y la participacién de los interesados afectados. Divulgar los esfuerzos
realizados por la empresa para supervisar y darle seguimiento al desempefio.
A. 2. RECOMENDACIONES ESPECIFICAS - Para
fundidores/refinadores:

1. Auditorias: Publicar informes de auditoria de los fundidores/refinadores
con el debido respeto por la confidencialidad de los negocios y otras
cuestiones de competencia.>

A 3. RECOMENDACIONES ESPECIFICAS - Para todas las
companiias downstream

1. Sistemas de Gestion Empresarial: Establecer la politica de la compafia para la
debida diligencia de su cadena de suministro; explicar la estructura de gestion
responsable de la debida diligencia de la compafia y quién en la empresa es
directamente responsable.

2. Evaluacion y gestién de riesgos: Describir las medidas adoptadas para
identificar a los fundidores/refinadores en la cadena de suministro y evaluar
sus practicas de debida diligencia, incluida la lista publicada de
fundidores/refinadores calificados mediante esquemas de validacién de la
industria que respeten los procesos de debida diligencia recomendados en la
presente Guia. Describir las medidas adoptadas para gestionar riesgos.

3. Auditorias: Publicar los informes de auditoria de sus précticas de debida
diligencia, con el debido respeto por la confidencialidad de los negocios y
otras cuestiones de competencias! asi como las respuestas a los riesgos
identificados.

49 La confidencialidad comercial y los demas intereses en materia de competencia
significan informacién sobre precios y las relaciones de los proveedores, sin perjuicio
de la posterior evolucién de la interpretacion Toda la informacion sera divulgada a
cualquier mecanismo institucionalizado, regional o mundial, una vez que se encuentre
establecido y cuente con el mandato de recabar y procesar informacién sobre minerales
de areas de conflicto y de alto riesgo.

50 Véase nota al pie 34.

51 Véase nota al pie 34.

GUIA DE DEBIDA DILIGENCIA DE LA OCDE PARA CADENAS DE SUMINISTRO RESPONSABLES DE MINERALES EN LAS AREAS DE CONFLICTO O DE ALTO
RIESGO © OCDE 2016



GUIA DE DEBIDA DILIGENCIA DE LA OCDE PARA CADENAS DE SUMINISTRO
RESPONSABLES DE MINERALES EN LAS AREAS DE CONFLICTO O DE ALTO RIESGO

APENDICE

Nota de Orientacion para Evaluaciones de
Riesgos de Companhias Upstream

A. Crear condiciones que faciliten una evaluacién de riesgo
efectiva.

Al planificar y estructurar la evaluacién de riesgos de la cadena de suministro,
las companias upstream de la cadena de suministro deben tener en cuenta las
siguientes acciones recomendadas:

1. Emplear un enfoque basado en las pruebas. Las conclusiones de la evaluacion
de riesgos de la compania deberian corroborarse mediante pruebas
verificables, confiables y actualizadas, que deberian obtenerse a través de una
investigacion in situ realizada por un equipo de evaluacién in situ.

2. Preservar la confiabilidad y calidad de la evaluacion de hechos y riesgos de la
compaiiia relativa a la cadena de suministro, garantizando que los evaluadores de
la compainia sean independientes de la actividad que se evalda y no presenten
conflictos de interés.52 Los evaluadores de la compafia deben comprometerse
a informar con honestidad y exactitud, a mantener los mas altos estandares de
ética profesional y aplicar el "debido cuidado profesional”.5?

3. Garantizar el nivel adecuado de competencia, empleando expertos con
conocimientos y habilidades en la mayor cantidad de los siguientes campos:
los contextos operacionales evaluados (por ejemplo, habilidades lingiisticas,
sensibilidades culturales), la sustancia de los riesgos relacionados con el
conflicto (por ejemplo, los estandares previstos en el Anexo II, los derechos
humanos, el derecho humanitario internacional, la corrupcién, el delito
financiero, el conflicto y el financiamiento de las partes en conflicto, la
transparencia), la naturaleza y forma de la cadena de suministro de minerales
(por ejemplo, abastecimiento de minerales), y los estdndares y procesos
contenidos en esta Guia de debida diligencia.

B. Establecer un equipo de evaluacién in situ (en adelante
"equipo de evaluacion") en las dreas de conflicto y de alto riesgo
de origen y transito de los minerales para generar y llevar

52 Art. 4 (d), 1SO 19011:2002
53 Art. 4 (d), 1SO 19011:2002
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informacién sobre los proveedores y las circunstancias de la
extracciéon de minerales, su comercio, manejo y exportacion. Las
compafifas upstream pueden establecer esa clase de equipos de manera
conjunta y en cooperacion con otras compaiiias upstream que se abastezcan o

tengan operaciones en estas areas ("compaififas cooperadoras").
1. Las compafiias upstream que establezcan un equipo de evaluacion deben:

a) Asegurarse de que el equipo de evaluacién consulte con los gobiernos
locales y centrales para obtener informacion, a fin de fortalecer la cooperacion
y abrir vias de comunicacién entre las instituciones gubernamentales, la
sociedad civil y los proveedores locales.

b) Asegurarse de que el equipo de evaluacién consulte regularmente con
las organizaciones de la sociedad civil local que tengan conocimientos y
experiencia locales.

c) Establecer o apoyar la creacién, conforme sea adecuado, de redes de
monitoreo comunitarias para brindar datos a los equipos de evaluacién.

d) Intercambiar informacién obtenida y mantenida por el equipo de
evaluacion a lo largo de la cadena de suministro en su totalidad,
preferentemente a través de un sistema computarizado con accesibilidad web
para las companias de la cadena de suministro y cualquier mecanismo
institucionalizado, regional o global, una vez que se encuentre establecido con
el mandato de recabar y procesar informacion sobre minerales provenientes
de areas de conflicto y de alto riesgo.

2. Las compafias upstream que establezcan el equipo de evaluacién deben
definir el alcance y las capacidades del equipo de evaluacién in situ para
llevar a cabo las siguientes actividades:

a) Obtener evidencia de primera mano de las circunstancias concretas de
la extracciéon, el comercio, el manejo y la exportacion de minerales. Esto
incluye:

i) La militarizacién de los sitios mineros, rutas de transporte y puntos
donde se comercializan los minerales. El equipo de evaluacion debe
monitorear la militarizacién de los sitios mineros, rutas de transporte y puntos
donde se comercializan los minerales. Los mapas interactivos que indiquen la
ubicacién de las minas, grupos armados, rutas comerciales, bloqueos en las
vias, y campos de aviacion pueden constituir una fuente adicional de
informacion para las compaiifas.5* El monitoreo de la militarizacion de los
sitios mineros, rutas de transporte y puntos donde se comercializan los
minerales significa identificar las circunstancias concretas que resultan en el
apoyo directo o indirecto a grupos armados no estatales y/o fuerzas de

54 Tales como el mapa de la RDC, el Mapa del Departamento de Estado de EE.UU., el
mapa del IPIS.
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seguridad publica o privada (segin se definen en el modelo de politica de
cadenas de suministro incluida en el Anexo II).

ii) Los graves abusos relacionados con la extraccién, transporte y
comercio de los minerales (segiin se definen en el modelo de politica de
cadenas de suministro del Anexo II) cometidos por fuerzas de seguridad
publica o privada, grupos armados no estatales u otros terceros que operen en
dreas mineras, en rutas de transporte o puntos donde se comercializan los
minerales.

b) Responder a preguntas especificas o solicitudes de aclaracién hechas
por las compaifiias cooperantes y realizar recomendaciones para la evaluacion
y gestion de riesgos de las compaiifas. Todas las compafias cooperantes
podrén remitir preguntas o solicitar aclaraciones al equipo de evaluacién in
situ sobre las siguientes cuestiones:5

i) Pruebas generadas por el sistema de rastreabilidad y de la cadena de
custodia [Paso 1 (C)] y la evaluacién de riesgo [Paso 2].

ii) Informacién sobre proveedores (intermediarios y exportadores) de
acuerdo con los protocolos "Conozca a su cliente/proveedor", como los
implementados mediante sistemas de cumplimiento contra el lavado de
dinero.56

c) Recibir y evaluar las quejas expresadas por interesados in situ y
comunicarlas a las compafiias cooperantes.

B. 1. RECOMENDACIONES ESPECIFICAS - Para los exportadores
locales

1. Facilitar la logisitica local para el equipo de evaluacién, respondiendo a
toda solicitud de asistencia.

2. Facilitar el acceso de los equipos de evaluacién a todos los intermediarios,
preparadores y transportistas upstream.

3. Permitir que los equipos de evaluacién accedan a todos los sitios de las
compaifiias, incluso en los paises vecinos u otros paises en los que sea probable
el transbordo o reetiquetado, asi como todos los libros, registros y otras
evidencias de las précticas de abastecimiento, los pagos de impuestos, sumas
y regalias, y los documentos de exportacién.

4. Permitir que los equipos de evaluacién accedan a toda la informacion

55 Las solicitudes y aclaraciones deben registrarse e incluirse en los sistemas de
informacion para su futuro uso, monitoreo y actualizacion, debiendo ser accesible de
forma conjunta para las compafiias cooperantes.

56 Véase, Grupo de Accion Financiera, Guia sobre el enfoque basado en riesgos para
combatir el lavado de dinero y la financiacion del terrorismo, junio de 2007, Seccion
3.10.
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obtenida y mantenida como parte de las practicas de debida diligencia de la
compaiifa, incluidos los pagos efectuados a grupos armados no estatales o
fuerzas de seguridad publica o privada.

5. Identificar al personal correspondiente para que se desempefie como
punto de contacto para el equipo de evaluacion.

B. 2. RECOMENDACIONES ESPECIFICAS - Para comerciantes
internacionales de concentrados y reprocesadores de minerales:

1. Facilitar el acceso del equipo de evaluacién a todos los transportistas
transfronterizos, permitiéndoles unirse al transporte transfronterizo de
minerales sin necesidad de anunciarlo.

2. Permitir que los equipos de evaluacién acceda a todos los sitios
pertenecientes a los comerciantes internacionales de concentrados y
reprocesadores de minerales de los paises vecinos o demads paises en los que
sea probable el transbordo o reetiquetado para los minerales provenientes de
areas de conflicto y de alto riesgo, o en los que se sepa que existen o haya
probabilidad de que existan fugas en la cadena de suministro.

3. Permitir que el equipo de evaluacion acceda a todos los libros, registros y
otras evidencias de las practicas de abastecimiento, los pagos de impuestos,
sumas y regalias, y los documentos de exportacion.

4. Permitir que los equipos de evaluacién accedan a toda la informacién
obtenida y mantenida como parte de las précticas de debida diligencia de la
compaiifa, incluidos los pagos efectuados a grupos armados no estatales o
fuerzas de seguridad publica o privada.

5. Brindar proactivamente a los equipos de evaluacién los registros de
minerales de otras ubicaciones de origen y transito de minerales con sefiales

de alarma.
6. Identificar al personal correspondiente para que se desempefie como
punto de contacto para el equipo de evaluacién.

B. 3. RECOMENDACIONES ESPECIFICAS - Para fundidores/refinadores:

1. Identificar al personal correspondiente para que se desempefie como
punto de contacto para el equipo de evaluacién.

2. Permitir que el equipo de evaluacién acceda a todos los libros, registros y
otras evidencias de las practicas de abastecimiento, los pagos de impuestos,
sumas y regalias, y los documentos de exportacion.

3. Permitir que el equipo de evaluacién acceda a toda la informacién
obtenida y mantenida como parte de las practicas de debida diligencia de la
compafia.

C. PREGUNTAS RECOMENDADAS QUE DEBEN RESPONDER
LAS EVALUACIONES DE LAS COMPANIAS: Estas preguntas se
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relacionan con circunstancias comunes que se presentan en la cadena de
suministro de estafio, tantalio, tungsteno, sus minerales y derivados metales
que dan lugar a riesgos.

1. Conocer el contexto del drea de conflicto y de alto riego de origen, transito
y/ o exportacién de los minerales.

a) Estudiar los perfiles de las dreas de conflicto y de alto riego de los
paises de origen, vecinos y de transito (incluidas potenciales rutas de
transporte y los lugares de extraccion, comercializacion, manejo y
exportacion). La informacién pertinente incluird informes publicos (de
gobiernos, organismos internacionales, ONG y medios), mapas,informes de la
ONU vy sanciones del Consejo de Seguridad de la ONU, documentos de la
industria relacionados con la extraccion de minerales, y su impacto sobre el
conflicto, los derechos humanos o el dafio ambiental en el pais de origen
potencial u otras declaraciones publicas(por ejemplo, de los fondos de
pensiones éticos).

b) ¢Existen entidades internacionales capaces de tareas de intervencion e
investigacién, como las unidades de mantenimiento de la paz de las Naciones
Unidas, ubicadas en el drea o cerca de ella? ;Estos sistemas pueden utilizarse
para identificar actores de la cadena de suministro? ;Existen medios locales de
recurso para tratar cuestiones relativas a la presencia de grupos armados u
otros elementos de conflicto? ;Son capaces de tratar esas cuestiones los
organismos regulatorios nacionales, provinciales y/o locales con jurisdiccion

sobre asuntos mineros?

2. Conozca a sus proveedores y socios comerciales>”

a) (Quiénes son los proveedores o demds partes involucradas en la
financiacion, extraccion, comercializacion y transporte de los minerales entre
el punto de extraccién y el punto en el que la compania que lleva a cabo la
debida diligencia toma los minerales bajo su custodia? Identificar todos los
actores significativos de la cadena de suministro, recabando informacién
sobre la titularidad (incluida la titularidad real), la estructura corporativa, los
nombres de directivos y funcionarios corporativos; las participaciones de la
compaiifa 0 sus responsables en otras organizaciones y las afiliaciones de
negocios, gobierno, politicas o militares de las compafiias y sus responsables
(en particular, poniendo énfasis en las potenciales relaciones con grupos
armados no estatales o fuerzas de seguridad publica o privada).

5 Véase, Grupo de Accion Financiera, Guia sobre el enfoque basado en riesgos para
combatir el lavado de dinero y la financiacion del terrorismo, junio de 2007, Seccién
3.10. Véase Paso 2.

% \Vgase Capitulo VI de las Pautas sobre debida diligencia reputacional, Asociacion
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b) ¢Con qué sistemas de abastecimiento y debida diligencia cuentan estos
proveedores? ;Qué politicas de cadena de suministro han adoptado los
proveedores y como las han integrado a sus procesos de gestion? ;Cémo
establecen controles internos sobre los minerales? ;Cémo hacen efectivas las
politicas y condiciones respecto de sus proveedores?

3. Conocer las condiciones de la extraccion de minerales en dreas de conflicto
y de alto riesgo

a) (Cual es el origen exacto de los minerales (cuales son las minas
especificas)?
b) ;Cuadl fue el método de extracciéon? Identificar si los minerales fueron

extraidos mediante mineria artesanal y a pequeria escala ("MAPE") o minerfa a
gran escala y, si se aplic6 la MAPE, identificar, en o posible, si fueron
extraidos por mineros artesanales individuales, cooperativas mineras
artesanales, asociaciones o pequefias empresas. Identificar los impuestos,
regalias y aranceles abonados a las instituciones gubernamentales y la
informacion brindada sobre esos pagos.

c) ¢Las condiciones de extraccion involucran la presencia y participacién
de grupos armados no estatales o fuerzas de seguridad publica o privada,
incluso bajo una o mas de las siguientes modalidades: control directo de la
mina o rutas de transporte alrededor de la mina; cobro de impuestos a
mineros o extorsion de minerales; titularidad indirecta u otro tipo de
titularidad del sitio de la mina o los derechos mineros por parte de grupos
armados no estatales o fuerzas de seguridad publica o privada y/o sus
familias y/o asociados; participacion en mineria como segunda fuente de
ingresos cuando se encuentran "fuera de servicio"; o provision de seguridad
pagada por los mineros o mediante impuestos que surgen de la produccién.
¢Alguno de estos grupos armados o unidades militares ha estado involucrado
o tiene un interés en el conflicto? ;Alguno de ellos tiene un historial de
participacion en abusos generalizados de derechos humanos u otros
crimenes?

d) ¢(Cuales son las condiciones de extraccion? En particular, identificar si
existen i) cualquier forma de tortura o trato cruel, inhumano y degradante
ejercido con el fin de la extraccién de minerales; ii) cualquier forma de trabajo
forzado u obligatorio, lo cual significa trabajo o servicio obtenido de cualquier
persona bajo amenaza de sancion y para el cual dicha persona no se ofrecié
voluntariamente; iii) las peores formas de trabajo infantil con el fin de la

Internacional de Productores de Petréleo y Gas (Informe N° 356, 2004). Véase también
Capitulo 5 “Conocer a los clientes y socios comerciales” de las Herramientas OCDE de
Identificacion de Riesgo para las Empresas Multinacionales en Areas de Frégil
Gobernabilidad, 2006.
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extraccién de minerales; iv) otras graves violaciones de los derechos humanos
y abusos tales como violencia sexual generalizada en los sitios de las minas o
en el transcurso de la extraccion de minerales; o v) crimenes de guerra u otras
violaciones graves del derecho humanitario internacional, delitos de lesa

humanidad o genocidio.
4. Conocer las condiciones del transporte, manejo y comercializacién de
minerales en dreas de conflicto y de alto riesgo

a) (Habia compradores downstream presentes en el sitio de la mina o en
otro lugar? ;Los minerales de los diferentes mineros se manejaban y
procesaban de forma separada y se mantenian separados cuando se vendian a
nivel downstream? Si no fuera asi, jen qué punto se procesaban, consolidaban
y mezclaban los minerales cuando se vendian a nivel downstream?

b) (Quiénes eran los intermediarios que manejaban los minerales?
Identificar si alguno de esos intermediarios fue denunciado o sospechado de
extraer o comercializar minerales asociados con grupos armados no estatales.
c) ¢En qué medida se relacionan de forma directa o indirecta las fuerzas
de seguridad publica o privada o los grupos armados no estatales con la
comercializacion, el transporte o la tributacién de los minerales? ;Las fuerzas
de seguridad publica o privada o los grupos armados no estatales se
benefician de algtin modo de la comercializacion, el transporte o la tributacién
de los minerales que levan a cabo otras partes, incluso mediante afiliaciones
con intermediarios o exportadores?

d) (En qué medida se encuentran presentes las fuerzas de seguridad
publica o privada o los grupos armados no estatales en las rutas de
comercializacion y transporte? ;Se producen abusos de los derechos humanos
en la comercializacién, el transporte o la tributacion de los minerales? Por
ejemplo, ;existen pruebas del uso de trabajo forzado, extorsion o coercién? ;Se
utiliza trabajo infantil? En particular, identificar si existen i) cualquier forma
de tortura o trato cruel, inhumano y degradante ejercido con el fin del
transporte o la comercializaciéon de minerales; ii) cualquier forma de trabajo
forzado u obligatorio para extraer, transportar, comercializar o vender
minerales; 7ii) las peores formas de trabajo infantil con el fin de transportar o
comercializar minerales; iv) otras graves violaciones de los derechos humanos
y abusos tales como violencia sexual generalizada en los sitios de las minas o
en el transcurso del transporte o la comercializacién de minerales; o v)
crimenes de guerra u otras violaciones graves del derecho humanitario
internacional, delitos de lesa humanidad o genocidio con fines del transporte
o la comercializacion de minerales.

e) (Qué informacién se encuentra disponible para verificar el comercio
downstream, tales como documentos auténticos, las rutas de transporte, el
otorgamiento de licencias, el transporte transfronterizo y la presencia de
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grupos armados y/o fuerzas de seguridad publica o privada?
5. Conocer las condiciones de la exportacién desde dreas de conflicto y de
alto riesgo

a) ¢Cudl fue el punto de exportaciéon? ;Se han presentado denuncias o ha
habido sospechas de pagos de facilitacion u otros sobornos abonados en
puntos de exportacion a fin de ocultar o tergiversas de forma fraudulenta el
origen de los minerales? ;Qué documentos acompaiiaron la exportacién de
minerales? ;Se han presentado denuncias o ha habido sospechas de
documentacién fraudulenta o declaraciones inexactas (sobre el tipo, la
calidad, el origen o el peso del mineral, entre otras)? ;Qué impuestos,
derechos o demads aranceles se abonaron para la exportaciéon? ;Se han
presentado denuncias o ha habido sospechas de declaraciones de cantidades
inferiores a las reales?

b) ¢(Como se coordiné el transporte de lo exportado y como se llevo a
cabo? ;Quiénes son los transportistas? ;Se han presentado denuncias o ha
habido sospechas respecto de su participacién en actos de corrupcién (pagos
de facilitacion, sobornos, declaraciones de cantidades inferiores a las reales,
etc.)? ;Como se obtuvo el financiamiento y el seguro para la exportacion?
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Responsables de Minerales en las Areas de Conflicto o de Alto Riesgo ©
OCDE 2016

Suplemento sobre oro

Introduccién y alcance

Este Suplemento sobre Oro forma parte integral de la Guia de Debida Diligencia de la
OCDE para Minerales provenientes de Areas de Conflicto o de Alto Riesgo. Tanto la
seccion Introductoria de la Guia como el Anexo I (Marco de Cinco Pasos para la Debida
Diligencia Basada en Riesgos en la Cadena de Suministro de Minerales), el Anexo II
(Modelo de Politica de Cadenas de Suministros para una Cadena de Suministros
Global y Responsable en las Areas de Conflicto o de Alto Riesgo) y el Anexo III
(Medidas Sugeridas para Mitigacion de Riesgos e Indicadores para Medicién de
Mejoras) se aplican a este Suplemento sobre Oro. Por lo tanto, el término "Guia”
puede ser empleado a lo largo de este Suplemento como una referencia tanto al mismo
Suplemento sobre Oro como a la Guia de Debida Diligencia de la OCDE para Cadenas
de Suministro Responsables de Minerales en las Areas de Conflicto o de Alto Riesgo.
Este Suplemento proporciona una orientacién especifica para la debida
diligencia de la cadena de suministro del oro proveniente de las areas de
conflictos y de alto riesgo de acuerdo con las diferentes posiciones de las
compaiiias a lo largo de la cadena de suministros aurifera. En el documento se
establece una diferencia entre los roles y las recomendaciones aplicables para
la debida diligencia de las compafiias upstream y downstream en la cadena de
suministros (véase Definiciones) y se incluyen, donde sea necesario,
recomendaciones especificas para los actores especificos que se encuentran
dentro de aquellas dos categorias amplias. Las compafiias que formen parte
de dichas categorias deben llevar a cabo la debida diligencia sin importar que
sean los propietarios o prestamistas del oro.

El presente Suplemento se enfoca en las medidas que las companifas deben
tomar para evitar contribuir al conflicto y a los abusos graves de los derechos
humanos a lo largo de las cadenas de suministro del oro potencialmente
proveniente de las dreas de conflicto y de alto riesgo. Este Suplemento incluye
medidas de debida diligencia que deben ser tomadas con respecto al oro
reciclado, refinado o de chatarra ("Oro Reciclable”) tnicamente en cuanto a
que el material reciclado constituye un medio potencial para el lavado del oro
que ha sido extraido de las areas de conflicto y de alto riesgo con el fin de
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ocultar sus origenes. Los productos de la inversién aurifera (lingotes, barras,
monedas y granos en contenedores sellados) mantenidos en los depésitos de
cuentas bancarias especializadas en metales preciosos, en las cuentas de los
bancos centrales, en las bolsas de valores y en las refinerias que cuenten con
una "fecha verificable” > anterior al 1 de enero del 2012 no requeriran
informacién sobre sus origenes ("Valores Protegidos”). Sin embargo, los
productos de la inversién aurifera requerirdn de una debida diligencia del
tipo "Conozca su Contraparte” para asegurar que el comercio de los Valores
Protegidos no tenga lugar por medio de la violacién de las sanciones
internacionales

ni permita el lavado de dinero procedente de, o conectado con, la venta de las
reservas auriferas en las dreas de conflicto y de alto riesgo

Para determinar la aplicabilidad de este Suplemento, todas las empresas de la
cadena de suministro deben implementar el Paso 1 (Establecer sistemas
robustos de gestiéon empresarial) e iniciar el Paso 2 (Identificar y evaluar
riesgos dentro de la cadena de suministro) a fin de determinar si el suministro
de oro proviene de las areas de conflicto y de alto riesgo de manera real o
potencial. Los demds Pasos que se describen en este Suplemento sélo se
aplican a las empresas que se abastecen de oro en las dreas de conflicto o de
alto riesgo y a los actores de la cadena de suministro que operan en dichas
areas.

Ademas de los principios, estandares y procesos para el ejercicio de la debida
diligencia por parte de las compaiifas individuales, tanto la Guia como este
Suplemento en particular recomiendan principios, estindares y procesos que
deben emplear las nuevas iniciativas de la industria con respecto a las cadenas
de suministro en sus esfuerzos por encontrar précticas de abastecimiento
responsables y sensibles al conflicto. El desarrollo de sistemas de certificacién
detallados, tales como los esquemas e instrumentos de certificacién de la
Conferencia Internacional sobre la Region de los Grandes Lagos, al igual que
otras iniciativas de la industria o de maltiples partes interesadas que prevean
procesos de verificacion para las précticas de abastecimiento aurifero libre de
conflicto que sean coherentes con los estdndares y procesos descriptos en esta
Guia, pueden llegar a proporcionar una garantia confiable de que una cadena
de suministro no contribuye a los conflictos ni a las graves violaciones de los
derechos humanos.®

Esta Guia reconoce que la diligencia debida en las areas de conflicto y de alto

59 La "fecha verificable” es una fecha cuya verificacion pueda realizarse mediante la
inspeccidn de las estampas o sellos fisicos de fecha presentes en los productos al igual
que las listas de los inventarios. Véanse las definiciones

60 Véase la definicion de contribuir al conflicto en el Anexo Il de la Guia de la OCDE.
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riesgo presenta desaffos practicos. Es necesario recurrir a la flexibilidad
durante la aplicacion de la debida diligencia. La naturaleza y el alcance de una
debida diligencia apropiada dependeran de las circunstancias individuales y
se veran afectados por factores como el tamafio de la empresa, el lugar de las
actividades, la situacién en un determinado pais, el sector y la naturaleza de
los productos o servicios implicados. Estos retos pueden enfrentarse de
diversas maneras, entre las que se incluyen:

. Cooperar en toda la industria a fin de construir la capacidad para

llevar a cabo la debida diligencia.

. Compartir costos dentro de la industria para las tareas especificas
de la debida diligencia.
. Participar en las iniciativas sobre la gestion responsable de las

cadenas de suministro.6!

. Coordinacién entre los miembros de la industria que compartan
proveedores.

. Cooperacion entre las compaiifas upstream y downstream.

. Construccién de alianzas con organizaciones internacionales y de la

sociedad civil.

. Integracién del modelo de politica para las cadenas de suministro
(Anexo II) y las recomendaciones especificas sobre debida diligencia
descriptas en esta Guia a las politicas y sistemas de gestion existentes, a las
précticas de debida diligencia de la compaiiia, tales como las précticas sobre
abastecimiento, a las medidas de debida diligencia para el conocimiento del
cliente, la integridad y la sostenibilidad, a la responsabilidad social
empresarial o la presentacién anual de informes.

Esta Guia en particular reconoce que la debida diligencia en el campo de la
mineria artesanal y a pequefia escala en las 4reas de conflicto y de alto riesgo
presenta diversos desafios. No se espera que los productores de oro artesanal
y a pequefia escala, tales como individuos, comunidades o grupos informales
de trabajo lleven a cabo la debida diligencia recomendada en esta Guia, pero

61 Por ejemplo, siempre y cuando sean coherentes con esta Guia de la OCDE: El
Programa de Fundicion Libre de Conflictos; Estandares para el Oro Libre de
Conflictos, Consejo Mundial del Oro (2012); Guia Aurifera Responsable, Asociacion
Aurifera de Londres (2012); y la Certificacion de Cadena de Custodia, Consejo de
Joyeria Responsable (2012); Estandar para el Comercio Libre y Justo del Oro
proveniente de la Mineria Artesanal y a Pequefia Escala, Alianza de la Mineria
Responsable/Internacional de Organizaciones para la Etiquetacion de Comercio Justo
(2010).
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se les invita a mantenerse involucrados en los esfuerzos de debida diligencia
de sus clientes y a formalizarse para que puedan llevar a cabo la debida
diligencia en un futuro. Solamente se espera que las empresas de mineria
artesanal y a pequefa escala puedan ejercer la debida diligencia (véase
Definiciones). Las medidas sugeridas se encuentran en el Apéndice, con el fin
de evitar impactos sociales y econdmicos que sean potencialmente nocivos
para los grupos vulnerables 62 presentes en las dreas de conflicto y de alto
riesgo, entre los que se incluyen los mineros legitimos artesanales y a pequefia
escala.

Considerando los complejos contextos operacionales en las dreas de conflicto
y de alto riesgo, donde las condiciones pueden evolucionar y deteriorarse
rapidamente, la debida diligencia se entiende como un proceso continuo,
proactivo y reactivo durante el cual las compafiias toman medidas razonables
y realizan esfuerzos de buena fe para identificar y responder a los riesgos de
contribuir al conflicto y a los graves abusos, actuando de acuerdo con esta
Guia y en particular al Anexo II. Esta Guia promueve el mejoramiento gradual
de las practicas de la debida diligencia mediante la interaccion constructiva
con los proveedores. Se alienta a las compaiifas a integrar el contenido de la
presente Guia a sus practicas y politicas mas amplias sobre el comportamiento
empresarial responsable, y se las invita a que informen a los consumidores y
al publico en general que se encuentran en proceso de implementacién de esta
Gufa. Las compaiiias pueden utilizar la Guia para tomar decisiones razonables
sobre la naturaleza responsable y sensible al conflicto de sus productos.

Esta Guia toma como base y es coherente con los principios y estdndares
contenidos en las Lineas Directrices OCDE para las Empresas Multinacionales
y las Herramientas OCDE de Sensibilizacién al Riesgo para Empresas
Multinacionales en Zonas de Débil Gobernanza. Se brindan recomendaciones
dirigidas de manera conjunta por los gobiernos a las compaiifas que operan o
se abastecen en las dreas de conflicto y de alto riesgo, proporcionando
orientacién sobre los principios y procedimientos de la debida diligencia para
las cadenas de suministro responsables provenientes de tales &reas, de
acuerdo con las leyes aplicables y los estdndares internacionalmente
reconocidos que sean pertinentes. En este sentido, la Guia no puede sustituir

62 Véase las Lineas Directrices OCDE para las Empresas Multinacionales (2011),
Comentario sobre elCapitulo IV "Derechos Humanos", parrafo 40: "[...] "las empresas
deben respetar los derechos humanos de las personas que pertenecen a categorias
especificas o poblaciones que merecen una atencion particular, cuando puedan tener un
impacto negativo en estos derechos. En este contexto, los instrumentos de Naciones
Unidas han precisado los derechos de los pueblos indigenas; las personas que
pertenecen a minorias nacionales o étnicas, religiosas y lingisticas; las mujeres; los
nifios; los discapacitados; los trabajadores inmigrantes y sus familias”.

GUIA DE DEBIDA DILIGENCIA DE LA OCDE PARA CADENAS DE SUMINISTRO RESPONSABLES DE MINERALES EN LAS AREAS DE CONFLICTO O DE ALTO
RIESGO © OCDE 2016



GUIA DE DEBIDA DILIGENCIA DE LA OCDE PARA CADENAS DE SUMINISTRO
RESPONSABLES DE MINERALES EN LAS AREAS DE CONFLICTO O DE ALTO RIESGO

ni anular las leyes y reglamentaciones nacionales, incluidas aquéllas
relacionadas con la mineria.6?

Definiciones

Minerfa Artesanal y a Pequefia Escala (MAPE) - Operaciones mineras
formales o informales con formas predominantemente simplificadas de
exploracion, extraccion, procesamiento y transporte. Normalmente la MAPE
tiene baja intensidad de capital y utiliza tecnologias con alta intensidad de
mano de obra. "MAPE” puede incluir hombres y mujeres que trabajan de
manera individual al igual que aquéllos que trabajan como grupo familiar,
mediante alianzas o como miembros de cooperativas u otros tipos de
asociaciones y empresas legales que involucran a cientos, e inclusive, miles de
mineros. Por ejemplo, es comun que los equipos de trabajo de 4-10 personas,
algunas veces como unidades familiares, compartan tareas en un mismo
punto de extraccién mineral (p. ¢.: excavando un tanel). A nivel
organizacional, son comunes los grupos de 30-300 mineros, quienes realizan
la extraccién conjunta de un depdsito mineral (p. ¢j. trabajar en diferentes
tineles) y a veces comparten las instalaciones de procesamiento.®*

Empresas MAPE - Entidades de caracter artesanal y a pequefia escala que han
sido suficientemente formalizadas y estructuradas para que puedan ejecutar
esta Guia. De acuerdo con el Apéndice, se invita a la formalizacién de todos

los mineros artesanales y a pequefia escala en este sentido.
Lingote (Bullion) - Término genérico para el oro refinado en lingotes o barras.

Bancos especializados en metales preciosos (Bullion bank) - Un banco
(incluidos los bancos de inversion, comerciales y minoristas), o institucién
financiera como una casa comercial, que lleva a cabo transacciones financieras
con oro refinado.

Cadena de custodia - Un registro de la secuencia de entidades que han tenido
en su custodia los minerales durante el paso por una cadena de suministro.
Areas de conflicto y de alto riesgo - Areas identificadas por la presencia de
conflicto armado, violencia generalizada, incluida la violencia generada por
redes criminales u otros riesgos de dafio grave y generalizado a la poblacion.
El conflicto armado puede adoptar una variedad de formas, como un conflicto
de carécter internacional o no internacional, que puede involucrar a dos o més
estados, o puede consistir en guerras de liberacién, insurgencias o guerras

63 Véase el Capitulo I, parrafo 2, Lineamientos OCDE para las Empresas Multinacionales
(2011).

64 Véase Felix Hruschka y Cristina Echavarria, Oportunidades Sélidas para la Mineria
Artesanal Responsable, Serie de la Alianza para la Mineria Responsable sobre la
MAPE Responsable, No. 3, 2011.
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civiles. Las dreas de alto riesgo son aquellas areas donde existe un alto riesgo de
conflicto o de abusos graves o generalizados de acuerdo con lo descrito en el
pérrafo 1 del Anexo II de la Guia. Tales areas suelen caracterizarse por la
inestabilidad politica o la represion, la fragilidad institucional, la inseguridad,
el colapso de la infraestructura civil, la violencia generalizada y violaciones a
la legislacién nacional o internacional.

“Apoyo directo o indirecto” a grupos armados no estatales o a las fuerzas de
seguridad publica o privada mediante la extraccion, el transporte, el comercio,
el manejo o la exportacién de oro incluye, entre otros, al abastecimiento de
minerales provenientes de los grupos armados no estatales o sus afiliados, el
pago o la provision de cualquier otra clase de apoyo logistico o equipos a
dichos grupos o afiliados, que:5

i) controlan ilegalmente los sitios mineros o que de cualquier otra
forma controlan las rutas de transporte, los puntos de comercializacién de
minerales y los actores upstream en la cadena de suministros;* y/o

ii) recolectan impuestos ilegalmente o cometen extorsién®” a cambio
de dinero o minerales en los puntos de acceso a los sitios mineros, a lo largo de
las rutas de transporte o en los puntos donde se comercializan los minerales;
y/o

iii) recaudan impuestos ilegalmente o extorsionan a intermediarios,
compaiiias exportadoras o comerciantes internacionales.

Debida diligencia - La debida diligencia es un proceso continuo, proactivo y
reactivo mediante el cual las compafiias pueden identificar, prevenir, mitigar
y considerar la manera de abordar los impactos negativos reales y potenciales
como una parte integral de los sistemas corporativos de gestién de riesgo y
toma de decisiones. La debida diligencia puede ayudar a que las empresas

65 El término "afiliados” incluye negociantes, preparadores, intermediarios y otros
presentes en la cadena de suministros que trabajen directamente con los grupos
armados para facilitar la extraccion, el comercio o el manejo del oro.

66 "Controlar” las minas, las rutas de transporte, los puntos de comercializacion de
minerales y los actores upstream de la cadena de suministros significa: i) supervisar la
extraccion, lo que incluye permitir el acceso a los sitios mineros y/o coordinar las
ventas downstream a los intermediarios, las compafiias exportadoras o los
comerciantes internacionales; ii) recurrir a cualquier forma de trabajo forzado u
obligatorio para realizar actividades mineras, de transporte, comercio o venta de
minerales; o iii) actuar como directivo o funcionario de las compafiias upstream o de las
minas, o ser titular de la propiedad real u otros derechos de propiedad sobre ellas.

67 "Cometer extorsion” en minas, rutas de transporte, puntos de comercializacion de los
minerales o compafiias upstream significa exigir, mediante amenaza de violencia o de
cualquier otro castigo, y de tal forma que el individuo no lo haya ofrecido
voluntariamente, sumas de dinero u oro, a menudo a cambio de permitir el acceso para
la explotacion del sitio minero, el acceso a las rutas de transporte, o para permitir el
transporte, la compra o la venta de oro.

GUIA DE DEBIDA DILIGENCIA DE LA OCDE PARA CADENAS DE SUMINISTRO RESPONSABLES DE MINERALES EN LAS AREAS DE CONFLICTO O DE ALTO
RIESGO © OCDE 2016



GUIA DE DEBIDA DILIGENCIA DE LA OCDE PARA CADENAS DE SUMINISTRO
RESPONSABLES DE MINERALES EN LAS AREAS DE CONFLICTO O DE ALTO RIESGO

garanticen el respeto por los principios de derecho internacional y el

cumplimiento con la legislacion nacional, incluidas las leyes que regulan el

trafico ilegal de minerales y las sanciones de las Naciones Unidas.

Buena Entrega (Good Delivery) - Estandar de especificaciones fisicas para el oro

refinado y para las capacidades de los refinadores de oro que es aceptado en el

mercado bursatil o extrabursatil (por ejemplo, London Good Delivery).

Programa de la Industria - A los efectos de la presente Guia, este término

significa una iniciativa o programa creados y administrados por una

organizacion industrial, o alguna iniciativa similar de la industria, para

apoyar y promover todas o algunas de las recomendaciones de esta Guia. Un

Programa de la Industria puede ser parte de las actividades mas amplias de la

organizacion que abarcan otros objetivos. Toda vez que en la presente Guia se

haga referencia a las actividades relevantes y/o a las iniciativas de un

Programa de la Industria se entendera que tales actividades y/o iniciativas

son coherentes con esta Guia.

FUENTES DEL ORO

A los fines de la presente Guia, existen tres posibles fuentes de oro y de materiales

auriferos, para las cuales se recomienda la debida diligencia:

1) ORO MINERO: Oro cuyo origen se encuentra en las minas (minas de mediana y

gran escala o artesanales y/o de pequefa escala) y que no ha sido refinado previamente.

Elorigen del Oro Minero es la mina de donde fue extraido. Las subcategorias del Oro

Minero antes de su refinacion son:

Guia de Debida Diligencia ¢ o

Oro aluvial: Oro recientemente extraido de los depésitos de arena y grava, por lo
comin en un arroyo o sus cercanias, tipicamente en forma de trozos muy pequefios
de oro pero visibles. El oro aluvial suele encontrarse en forma de polvo,
ocasionalmente pepitas, ya concentrado, es fécilde transportar, y puede ser
facilmente fundido y/o semi-refinado en pequeiios lingotes (normalmente de
85%-92% de pureza). El oro aluvial en todas estas formas necesita ser refinado antes
de utilizarse como lingote o pieza de joyeria, pero normalmente puede ser refinado
en forma directa, sin necesidad de mayor procesamiento o concentrado intermedio.
Mineral de oro: Piedra o grava que contiene una concentracion de oro valiosa en
términos econémicos. Esta concentracién puede ser muy pequefa en peso, p. €j.: 1
gramo de oro por tonelada de mineral, y atin asi ser recuperable econdmicamente en
la mineria industrial a mediana y gran escala. Debido a su peso y masa, el mineral de
oro no suele ser transportado lejos del sitio minero para su procesamiento.
Concentrado de oro: Material intermedio producido a partir del procesamiento del
mineral de oro para lograr una concentracién mads alta, pero que atn requiere de
procesamiento intermedio adicional para producir doré. El concentrado de oro
usualmente se transporta a una fundicién de oro cercana para la creacién de doré.
Oro doré: Barra de aleacién metélica de oro recién extraido, por lo general procedente
del procesamiento extensivo de minerales y de la fundiciéon en las minas de mediana
y gran escala hasta una alta concentracién (normalmente de 85%-90% de pureza). El
oro extraido de esta manera no es de calidad comercial y debe ser transportado a una
refinerfa para ser refinado directamente, sin mas transformacién intermedia.
Subproducto minero: Oro que se produce a partir de otra extraccion de metales, por
ejemplo del mineral de sulfuro de cobre, en la cual el oro puede ser uno de los
componentes traza. Cuando el oro es un subproducto, primero se procesa v refina el



GUIA DE DEBIDA DILIGENCIA DE LA OCDE PARA CADENAS DE SUMINISTRO
RESPONSABLES DE MINERALES EN LAS AREAS DE CONFLICTO O DE ALTO RIESGO

GUIA DE DEBIDA DILIGENCIA DE LA OCDE PARA CADENAS DE SUMINISTRO RESPONSABLES DE MINERALES EN LAS AREAS DE CONFLICTO O DE ALTO
RIESGO © OCDE 2016



GUIA DE DEBIDA DILIGENCIA DE LA OCDE PARA CADENAS DE SUMINISTRO
RESPONSABLES DE MINERALES EN LAS AREAS DE CONFLICTO O DE ALTO RIESGO

FUENTES DEL ORO(cont.)

2)ORO RECICLABLE - Oro que ha sido refinado previamente, tales como el oro para
el usuario final, post-consumo, de inversion, al igual que los productos que contienen
oro, los residuos y desechos metales y los materiales resultantes durante el refinado y la
fabricacion de productos, que ha regresado al refinador o a otro procesador
downstream intermedio para empezar su nuevo ciclo de vida como "oro reciclado”. Se
considera que elorigen del Oro Reciclable es el punto en la cadena de suministro del oro
donde éste se devuelve al refinador, al procesador downstream intermedio o al
reciclador. Las subcategorias del Oro Reciclable son:

* Oro reciclable no procesado: Oro reciclable todavia en su forma original y/o como
desechos de fabricacion, antes de ser devuelto para su procesamiento y refinacién
(por ejemplo, lingotes, barras, piezas de joyeria, adornos, monedas, virutas de
maquinaria, etc.).

* Oro reciclable fundido: Oro reciclable que ha sido fundido como parte de su primer
proceso de reciclaje y convertido en barras rudimentarias o en alguna otra forma con
dimensiones no definidas y de pureza variable.

* Subproducto industrial: Material producido durante el procesamiento de otro
material, sin llegar a ser el principal producto esperado pero que todavia puede ser
considerado como material atil por separado. Por ejemplo, la refinacién de oro a
menudo crea subproductos de escasa cuantia tales como el polvo de combustién del
horno, los crisoles gastados y los barridos de pisos.
3)VALORES PROTEGIDOS - Productos de inversion aurifera (lingotes, barras,

monedas y granos en contenedores sellados), que se encuentran en los depésitos de los

bancos especializados en metales preciosos, en las cuentas de los bancos centrales, en las

bolsas de valores y en las refinerias, con fecha verificable anterior al 1 de enero del 2012,

los cuales no requerirdn la determinacién de su origen. Se incluyen los valores en poder

de un tercero a nombre de las entidades que cotizan en bolsa.

* Fecha verificable: Fecha que puede verificarse mediante la inspeccién de las estampas
o sellos fisicos de fecha presentes en productos y/o listas de inventarios.
Combinaciones de oro: Oro proveniente de mdultiples fuentes (por ejemplo, el oro

extraido junto con el oro reciclable). La debida diligencia se debe llevar a cabo para las

fuentes de las combinaciones de oro de acuerdo con las recomendaciones de este

Suplemento.

Mecanismo institucionalizado - A los efectos de la presente Guia, este término
designa una organizacién creada y compuesta por representantes de los gobiernos, las
industrias y la sociedad civil, con el mandato de apoyar y avanzar en algunas o todas
las recomendaciones de esta Guia. Toda vez que en la presente Guia se haga referencia
a las iniciativas y/o actividades pertinentes de un Mecanismo Institucionalizado, se
entendera que tales iniciativas y/o actividades son coherentes con esta Guia.
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Mineria legitima artesanal y a pequena escala: La legitimidad de la mineria artesanal y a pequefia escala es un concepto dificil de
definir porque comprende una serie de factores especificos para cada situacién (véase el Apéndice). A los fines de la presente
Guia, el término "legitima" designa, entre otros, a la mineria artesanal y a pequefia escala que se encuentra en linea con la
legislacion aplicable.® Cuando el marco juridico aplicable no se cumple, o ante la ausencia de dicho marco, la evaluacion de la
legitimidad de la mineria artesanal y a pequefia escala tendra en cuenta los esfuerzos de buena fe realizados por los mineros y
empresas artesanales y a pequefia escala para operar dentro del marco legal aplicable (en caso de existir), asi como su
participacion en las oportunidades de formalizacién a medida que se encuentren disponibles (teniendo en cuenta que, en la
mayoria de los casos, los mineros artesanales y a pequena escala tienen una muy limitada o inexistente capacidad, habilidad
técnica o suficientes recursos financieros para hacerlo). En cualquier caso, la minerfa artesanal y a pequefa escala, asi como
sucede con toda la mineria en general, no puede considerarse legitima cuando contribuye a la generacién de conflictos y graves
abusos asociados con la extraccion, el transporte o el comercio de minerales, segtn se define en el Anexo II de la Guia.

Sistema de gestiéon - Procesos de gestiéon y documentacién que proporcionan conjuntamente un marco sistematico para
garantizar que las tareas sean ejecutadas de manera correcta, consistente y efectiva para lograr los fines deseados y para
proporcionar una mejora constante en el desempefio.

Mineria a Mediana y Gran Escala (MGE) - A los efectos de esta Guia, MGE hace referencia a las operaciones de mineria aurifera
que no son consideradas de mineria artesanal o a pequefa escala

Reciclador - Individuo o entidad que no es un refinador, segiin la definiciéon que aparece a continuacién, que se encarga de
recoger, consolidar y/o procesar el oro reciclable/chatarra, como las muestras y los ensayos, antes de ser refinado para empezar
un nuevo ciclo de vida.

Refinador - Individuo o entidad que purifica el oro hasta lograr la calidad del mercado comercial, mediante la remocién de otras
sustancias presentes en el oro doré, aluvial, reciclable/chatarra o en otras materias primas que contienen oro.

68 Véase Vision para la Mineria Artesanal y a Pequefia Escala Responsable en Alianza con la Mineria Responsable (Echavarria, C. et. al. Eds.),
(2008) La Rama Dorada - Guia para la mineria artesanal y a pequefia escala responsable. Serie de la Alianza para la Mineria Responsable sobre la
MAPE Responsable. No. 1. Medellin.
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Proveedores - El término hace referencia a las organizaciones o individuos considerados participantes en la cadena de suministro
para la provisién de oro y materiales auriferos.

Cadena de suministro - El término "cadena de suministro" se refiere al sistema de todas las actividades, organizaciones, actores,
tecnologias, informacién, recursos y servicios involucrados en el proceso de llevar el oro desde su fuente hasta el consumidor
final.

Cadena de suministro Upstream y Compaiifas Upstream - La "cadena de suministro Upstream” se refiere a la cadena de
suministro del oro desde las minas hasta los refinadores. Las "compaififas Upstream" incluyen a los mineros (tanto empresas
artesanales y a pequefa escala como compaiifas de la mineria aurifera a mediana y gran escala), los comerciantes locales de oro o
los exportadores desde el pais de origen del oro, los transportadores, los comerciantes internacionales de oro que tratan con el
oro extraido/reciclable y los refinadores. No se espera que los productores de oro artesanales y a pequefia escala como los
individuos, las comunidades o grupos informales de trabajo sean incluidos como compaiiias upstream a los efectos de llevar a
cabo la debida diligencia de acuerdo con esta Guia, aunque se les invita a mantenerse involucrados en los esfuerzos de debida
diligencia de sus clientes y a formalizarse para que puedan llevar a cabo la debida diligencia en el futuro.

Cadena de suministro Downstream y Compariias Downstream - La "cadena de suministro Downstream” se refiere a la cadena de
suministro del oro desde los refinadores hasta los vendedores minoristas. Las "compaiiias Downstream" incluyen a los
comerciantes del oro refinado y a los mercados del oro, los bancos especializados en metales preciosos y los mercados u otras
entidades que mantengan sus propios depoésitos de oro, los fabricantes de joyeria y los vendedores minoristas, al igual que las
otras compaififas que utilicen el oro para la manufactura de productos (por ejemplo, los fabricantes y vendedores minoristas de
equipos electrénicos o aparatos médicos).

Debida diligencia de la cadena de suministros En lo que respecta especificamente a la
cadena de suministro para el abastecimiento responsable de minerales, la debida
diligencia basada en riesgos se refiere a las medidas que deben adoptar las compafiias
para identificar, prevenir y mitigar los efectos adversos reales o potenciales asi como
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garantizar que respetan los derechos humanos y no contribuyen al conflicto 8970 por medio
de sus actividades en la cadena de suministro.”!

69 Para evitar dudas, estos lineamientos incluyen a mineros, procesadores y refinadores que sean propiedad o se encuentren bajo el control o la
direccion de los gobiernos u otras entidades estatales.

70 Tal como se define en el Anexo Il de la Guia OCDE para la Debida Diligencia.

71 Lineamientos OCDE para las Empresas Multinacionales (OCDE, 2011); Herramientas OCDE de Sensibilizacion al Riesgo para las Empresas
Multinacionales en Zonas de Débil Gobernanza (OCDE, 2006); Principios Directivos sobre los Negocios y los Derechos Humanos:
Implementando el Marco "Proteger, Respetar y Restaurar" de las Naciones Unidas, 21 de marzo de 2011 (A/HRC/17/31).
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PASO 1: ESTABLECER SISTEMAS ROBUSTOS DE GESTION
SYSTEMS

OBJETIVO: Garantizar que la debida diligencia y los sistemas de gestion
existentes de las compafias en la cadena de suministro del oro sean
estructuras para una debida diligencia efectiva.

SECCION 1 - RECOMENDACIONES GENERALES PARA
TODAS LAS COMPANIAS EN LA CADENA DE SUMINISTRO
DEL ORO

A. Adoptar y comprometerse con una politica de cadenas
de suministro para identificar y administrar los riesgos del oro
potencialmente provenientes de areas de conflicto y de alto riesgo.
Para todas las compafias en la cadena de suministro, esta politica debe incluir:
1. Un compromiso de politica que establezca principios y estdndares
comunes para las cadenas de suministro responsables del oro proveniente de
las areas de conflicto y de alto riesgo, frente a los cuales se evaluara la
compaiifa misma al igual que las actividades y relaciones de sus proveedores.
Esta politica debe ser coherente con los estandares establecidos en el modelo
de politica para cadenas de suministro en el Anexo II de la presente Guia.

2. Un proceso claro y coherente de gestiéon para garantizar que los
riesgos sean administrados adecuadamente. La compafiia debe
comprometerse a llevar a cabo los pasos y recomendaciones de debida
diligencia descritos para los distintos niveles identificados en este
Suplemento.

B. Estructurar sistemas de gestién internos para apoyar la
debida diligencia de las cadenas de suministro. Las compafifas en la
cadena de suministro deberan:

1. Asignar autoridad y responsabilidad al personal senior que tenga la
competencia, experiencia y conocimiento necesarios para supervisar el
proceso de debida diligencia de la cadena de suministro.

2. Garantizar la disponibilidad de recursos necesarios para apoyar la
operacion y el monitoreo de estos procesos.

3. Establecer una estructura organizativa y procesos de comunicacién
que garanticen que la informacion critica, incluida la politica de la compaiia,
llegue hasta los empleados y proveedores pertinentes. La capacitacion debe
realizarse segiin sea apropiado, y las compariias pueden tener en cuenta los
modulos de capacitacién desarrollados por los Programas de la Industria o los
Mecanismos Institucionalizados.

4. Garantizar la rendicién de cuentas interna con respecto a la
implementacion del proceso de debida diligencia de la cadena de suministro.

GUIA DE DEBIDA DILIGENCIA DE LA OCDE PARA CADENAS DE SUMINISTRO RESPONSABLES DE MINERALES EN LAS AREAS DE CONFLICTO O DE ALTO
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C. Establecer un sistema de transparencia, recoleccién de
informacion y control sobre la cadena de suministro del oro.
1. Crear documentacion y registros internos de los procesos de debida

diligencia de la cadena de suministro, sus hallazgos y las decisiones
resultantes. Se incluira el Paso 1 de la debida diligencia, asi como la debida
diligencia adicional que se realice respecto de las cadenas de suministro del
oro proveniente de dreas de conflicto y de alto riesgo (Pasos 2-5).

2. Mantener un inventario interno y documentacion de las
transacciones que puedan ser solicitados y utilizados para identificar en
retrospectiva los insumos y productos del oro y/o para apoyar un sistema de
cadena de custodia (véase el Paso 3(B)). Ello debera incluir:

a) Informacién sobre la forma, tipo y descripcion fisica del oro y de
los materiales que contengan oro, por ejemplo, el mineral de oro, el
concentrado de oro, el oro doré, el oro aluvial, el oro reciclable, los lingotes de
oro, los insumos y productos de la manufacturacion de joyeria y/o los
productos, componentes electrénicos y soluciones de bafios en oro, etc. (Véase
la seccién "Definiciones” de este Suplemento).

b) Informacién proporcionada por el proveedor sobre el peso y el
ensayo del oro y de los materiales que contengan oro como insumos, y las
determinaciones del peso y el ensayo de los insumos y productos de oro.

c) Datos del proveedor, incluida informacién para la debida
diligencia del tipo "Conozca a su Contraparte” ("KYC”) coherente con las 40
Recomendaciones del Grupo de Accién Financiera (GAFI).”2

d) Numeros de referencia tinicos para cada insumo y producto.

e) Fechas de entrada y salida de insumos y productos, compras y
ventas.

3. Realizar y recibir los pagos por el oro a través de los canales

bancarios oficiales cuando se encuentren razonablemente disponibles. Evitar
las compras en efectivo cuando sea posible, y garantizar que todas las
compras inevitables en efectivo tengan como soporte una documentacion
verificable.

4. Cooperar de manera integral y transparente con los organismos
encargados de hacer cumplir la ley en lo que respecta a las transacciones del
oro. Proporcionar a los funcionarios de aduana el acceso a informacién
completa sobre los envios que crucen fronteras internacionales, o dirigidos a
cualquier parte donde tengan jurisdiccion.

5. Mantener la informacion reunida durante un minimo de cinco

72 Véase Grupo de Accion Financiera (GAFI), 40 Recomendaciones (2003). Véase
también Grupo de Accién Financiera, Guia RBA para los Distribuidores de Piedras y
Metales Preciosos (2008). (2008).
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afios, preferentemente en una base de datos computarizada.

D. Fortalecer la interaccion de la compafiia con los
proveedores. Las compafifas de la cadena de suministro deben intentar
influenciar a sus proveedores para que se comprometan con una politica de
cadenas de suministro que sea coherente con el Anexo II y los procesos de
debida diligencia de esta Guia. A fin de lograrlo, la compaiiia debe:

1. Aspirar a establecer relaciones de largo plazo con los proveedores
para construir con ellos relaciones de abastecimiento responsable.

2. Comunicar a los proveedores las expectativas acerca de la debida
diligencia de las cadenas de suministro responsables del oro proveniente de
areas de conflicto y de alto riesgo, en linea con lo previsto en el Anexo II de la
Guia y en este Suplemento. En particular, las compaiiias deben transmitir la
expectativa de que sus proveedores deben establecer una estrategia para la
gestioén de riesgos con respecto a los riesgos que hayan sido identificados en la
cadena de suministro, en linea con el Anexo II de esta Guia.

3. Incorporar la politica de cadenas de suministro presentada en esta
Gufa a los acuerdos comerciales y/o a los contratos escritos con los
proveedores que puedan ser aplicados y monitoreados.”?

4. Considerar formas de respaldar y construir las capacidades de los
proveedores a fin de mejorar el rendimiento y cumplir con la politica de
cadenas de suministro de la compaififa.7*

5. Comprometerse con la gestion de riesgos, lo que puede incluir
realizar el disefio de planes de mejora cuantificables con los proveedores y con
la participacién (de ser pertinente y adecuado) de los gobiernos locales y
centrales, organizaciones internacionales y la sociedad civil en pos de la

mitigacién de riesgos.”

E. Establecer un mecanismo de quejas a nivel empresarial
/0 minero.

eglin su posicion en la cadena de suministro, las compafiias deberan:
1. Desarrollar un mecanismo de alerta temprana que permita a
cualquier parte interesada (personas afectadas o denunciantes) expresar su
preocupaciéon respecto de las circunstancias de la extraccion, el comercio, el
manejo y la exportacién de oro en un area de conflicto o de alto riesgo. Esto
permitird que las compaiiias sean alertadas de los riesgos de su cadena de
suministro més alla de sus propias evaluaciones de los hechos y los riesgos.

73 Véanse los Pasos 2-5 para obtener informacién sobre el monitoreo de proveedores y la
gestion de incumplimientos.

74 Véase el Paso 3, "Mitigacion de riesgos".

75 Véase el Paso 3, "Mitigacion de riesgos".

GUIA DE DEBIDA DILIGENCIA DE LA OCDE PARA CADENAS DE SUMINISTRO RESPONSABLES DE MINERALES EN LAS AREAS DE CONFLICTO O DE ALTO
RIESGO © OCDE 2016



GUIA DE DEBIDA DILIGENCIA DE LA OCDE PARA CADENAS DE SUMINISTRO
RESPONSABLES DE MINERALES EN LAS AREAS DE CONFLICTO O DE ALTO RIESGO

2. Proporcionar un mecanismo directamente, o por medio de
acuerdos de colaboracién con otras compafias u organizaciones como un
Programa de la Industria o un Mecanismo Institucionalizado, o mediante la
facilitaciéon del acceso a un experto u organismo externo (por ejemplo, un
defensor del pueblo).

SECCION II - RECOMENDACIONES ESPECIFICAS

A. Para las compaiiias de mineria a mediana y gran escala y
para las empresas de mineria artesanal y a pequefia escala:

1. Asignar un ntimero de referencia tinico a cada producto, por ejemplo
una barra de oro doré, o un contenedor de oro aluvial, y colocar y/o grabar
ese numero de referencia de tal forma que se haga evidente su alteracion o
remocion.

2. Adoptar practicas de seguridad fisica para el oro, tales como las
cajas de seguridad selladas para el embarque de tal forma que su alteracién o
remocion de su contenido durante el transporte se haga evidente. En las dreas
de conflicto y de alto riesgo, dichas practicas de seguridad fisica deben ser
verificables por terceros apropiados y de confianza (por ejemplo, autoridades
de aduana, auditores independientes, Programas de la Industria o
Mecanismos Institucionalizados).

3. Respaldar la implementaciéon de los principios y criterios
establecidos en virtud de la Iniciativa para la Transparencia de las Industrias
Extractivas (EITT).76

B. Para los exportadores locales, recicladores y
comerciantes internacionales del Oro Minero y del Oro Reciclable:
1. Asignar un ndmero de referencia tnico a todos los insumos y

productos, por barra, lingote y/o lote de oro aceptado y producido, y colocar
y/o grabar ese nimero de referencia en todos los productos de tal forma que
su alteracion o remocién resulte evidente.

2. Coordinar y apoyar las practicas de seguridad fisica utilizadas por
otras compafias upstream. Informar de inmediato sobre cualquier indicacion
de alteracion a los envios, y permitir que tnicamente el personal autorizado
pueda abrir y acceder a los envios.

3. Inspeccionar de manera preliminar todos los envios para garantizar
la conformidad con la informacién suministrada por el proveedor sobre las
clases de oro, tales como el oro aluvial, el oro doré, el oro reciclable sin procesar

76 Para mayor informacion sobre la EITI, véase_http://eiti.org/. Para consultar una guia
sobre  como las  empresas pueden  respaldar la  EITI, véase
http://eiti.org/document/businessguide.
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o el oro reciclable fundido. Verificar la informacién sobre peso y calidad
suministrada por el productor aurifero y/o el transportista, y llevar un
registro a nivel empresarial de tal verificacion. Informar a la mayor brevedad
sobre cualquier inconsistencia entre la inspecciéon inicial de un envio y la
informacién proporcionada por el transportista al personal de seguridad
interna y a los responsables de la debida diligencia de la compaiifa, sin
realizar ninguna otra accién hasta que se resuelva la inconsistencia.

4. Aislar fisicamente y mantener a resguardo cualquier envio sobre el
cual exista una inconsistencia sin resolver.

5. Intentar tratar directamente con los legitimos productores de
mineria artesanal y a pequefia escala o con sus representantes cuando sea
posible hacerlo para excluir el oro ofrecido por aquellas personas que se
aprovechen de ellos.

C. Para los refinadores:

1. Asignar nimeros de referencia interna tinicos a todos los insumos y
productos, por barra, lingote y/o lote del oro aceptado y producido, que
deberan corresponderse con toda la informacién recogida y producida por la
debida diligencia sobre ese insumo y producto del oro, incluida la
informacion “KYC” del proveedor y el origen del oro.

2. Coordinar y apoyar las précticas de seguridad fisica utilizadas por
otras compafifas upstream. Informar de inmediato sobre cualquier indicacién
de alteracién a los envios, y permitir que tnicamente el personal autorizado
pueda abrir y acceder a los envios.

3. Inspeccionar de manera preliminar todos los envios para garantizar
la conformidad con la informacién suministrada por el proveedor sobre las
clases de oro, tales como el oro aluvial, el oro doré, el oro reciclable sin
procesar o el oro reciclable fundido. Verificar la informacioén sobre peso y
calidad suministrada por el productor aurifero y/o el transportista, y llevar
un registro a nivel empresarial de tal verificacion.

4. Informar a la mayor brevedad sobre cualquier inconsistencia entre
la inspeccion inicial de un envio y la informacién proporcionada por el
transportista al personal de seguridad de la refineria y a los responsables de la
debida diligencia de la compaiiia, sin realizar ninguna otra accion hasta que se
resuelva la inconsistencia.

5. Aislar fisicamente y mantener a resguardo cualquier envio sobre el
cual exista una inconsistencia sin resolver.

6. Registrar, y garantizar que todos los productos del oro sean
identificables(por ejemplo, grabando fisicamente los productos auriferos y/o
colocando en el material del envio de tal manera que su alteracién o remocién
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sea evidente) la siguiente informacién:

a) Nombre y/o sello/logo del refinador.

b) Afo de refinacién/produccion

c) Una referencia tnica asignada a cada producto (por ejemplo,
ntmero de serie, identificacién electrénica o cualquier otro medio que pueda
utilizarse).

D. Para los bancos especializados en metales preciosos:

1. Llevar listas de inventario para todo el oro en poder de los bancos
especializados en metales preciosos, incluida la informacién sobre cuando y
de quién se recibi¢ cada pieza de oro.”” Ello debe incluir los registros de los
valores protegidos.

2. Proporcionar, cuando sea posible, el oro de acuerdo con las
solicitudes de los clientes que busquen refinadores especificos cuyas practicas
de debida diligencia hayan sido verificadas en forma independiente en cuanto
a su consistencia con esta Guia.

3. Llevar registros de la informacién grabada en el oro y los ndameros
de transaccion cuando las compafiias downstream reciban la entrega fisica del
oro.

4. Cuando les sea solicitado, proporcionar la informacién grabada en
el oro y los numeros de transacciéon de entrega fisica a las companias

downstream directas que reciban la entrega fisica del oro.

E. Para todas las demds compaifiias downstream (p.ej.los
usuarios downstream de oro y de materiales de oro, al igual que
los fabricantes de articulos que contengan oro):

1. Solicitar a los proveedores la identificacion de los refinadores
auriferos upstream para los productos y materiales que contengan oro, ya sea
por medio de fuente directas o de marcas grabadas en un producto de oro
refinado en caso de estar disponibles, o a partir de la informacién
proporcionada por otros proveedores de productos downstream o por los
bancos especializados en metales preciosos.

2. Si se identifican los refinadores del oro, solicitar la verificacion de
que los refinadores hayan realizado la debida diligencia de acuerdo con este
Suplemento. Cuando sea posible, buscar referencias a las auditorias
reconocidas por parte de los Programas de la Industria o de los Mecanismos

77 La informacién completa que suele incluirse en las listas de inventario es la siguiente:
Numero de lote; Fecha de recibo; Metal; Tipo(p.ej. barras de oro de gran tamafio);
Numero de serie; Buena Entrega/No Buena Entrega; Nimero total de paletas; Nimero
total de items; Peso actual; Paleta; Barra; Refinador; Peso bruto; Ensayo.
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Institucionalizados que incorporen en sus protocolos de auditoria los

estandares y procesos contenidos en la presente Guia.

Transmitir informacién sobre la identificacién de los refinadores
auriferos upstream para los productos y materiales que contengan
oro a los clientes downstream.
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PASO 2: IDENTIFICAR Y EVALUAR RIESGOS DENTRO DE LA
CADENA DE SUMINISTRO

OBJETIVO: Identificar y evaluar riesgos en las circunstancias de la extraccion,
consolidacién, transporte, comercio y exportacion de oro provenientes de
areas de conflicto y de alto riesgo.

Las compaiifas en las cadenas de suministro del oro deben utilizar el robusto
sistema de gestién establecido en el Paso 1 para identificar y evaluar los
riesgos de que el oro que producen o compran a través de sus cadenas de
suministro pueda estar contribuyendo a los conflictos o a los graves abusos de
los derechos humanos.

Todas las compariias upstream podrin cooperar para llevar a cabo las recomendaciones
incluidas en esta seccion mediante iniciativas conjuntas. No obstante, las compariias
mantienen la responsabilidad individual por su debida diligencia y deben asegurarse de
que todo trabajo conjunto tenga en cuenta debidamente las circunstancias especificas
de la compaiiia en particular.

SECCION 1 - EVALUACION DE RIESGOS PARA LAS
COMPANIAS MINERAS DE ORO A MEDIANA Y GRAN
ESCALA Y LAS EMPRESAS DE MINERIA ARTESANAL Y A
PEQUENA ESCALA ("PRODUCTORES DE ORO")

A. Determinar si los productores de oro realizan actividades
mineras o de transporte de oro en areas de conflicto o de alto
riesgo (“operaciones con sefiales de alarma”). Para ello, debe revisarse
el contexto de cada ubicacion donde se origine o transporte el oro, sobre la
base de evidencia proveniente de fuentes confiables,” y realizar esfuerzos de
buena fe para tomar decisiones razonables sobre la base de la definicion de
areas de conflicto y de alto riesgo proporcionada en la Introduccién a este
Suplemento.

1. Si el productor de oro puede determinar razonablemente y sobre la
base de la informacion recolectada en virtud del Paso 1 que no realiza

78 Revisar los informes investigativos de gobiernos, organismos internacionales, ONG y
medios, mapas, informes de la ONU y sanciones del Consejo de Seguridad de la ONU,
documentos de la industria relacionados con la extraccion del mineral, y su impacto
sobre el conflicto, los derechos humanos o el dafio ambiental en el pais de origen
potencial u otras declaraciones publicas (por ejemplo, de los fondos de pensiones
éticos). Las compafiias también deben referirse a cualquier criterio e indicador de las
areas de conflicto y de alto riesgo que haya sido desarrollado mediante iniciativas
multilaterales, incluido el trabajo continuo relacionado con la implementacion de esta
Guia que sea facilitado por la OCDE.
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actividades mineras o de transporte de oro en ningtn drea de conflicto o de
alto riesgo, no se requerird debida diligencia adicional. Los sistemas de
gestién establecidos en el Paso 1 deben ser mantenidos y revisados con
regularidad.

2. Si el productor del oro determina que produce o transporta oro en
un area de conflicto o de alto riesgo, proceder al Paso 2 (B).

B. Determinar si también el productor de oro compra
cualquier tipo de oro (por ejemplo, oro de origen artesanal y a
pequefia escala) que en potencia provenga de dreas de conflicto y
de alto riesgo. Para ello es necesario:

1. Identificar todas las minas y/o fundiciones mineras donde el
productor de oro compre Oro Minero a otras fuentes, las cuales pueden incluir
el Oro MAPE.

2. Revisar la informaciéon "KYC” de dichos proveedores generada en
virtud del Paso 1 y obtener informacién adicional sobre el origen y el
transporte de aquellas otras fuentes de Oro Minero, sobre la base de la
evidencia de primera mano y de fuentes confiables.

3. Realizar esfuerzos de buena fe para identificar la presencia de
cualquiera de las siguientes "sefiales de alarma” en una cadena de suministro
para aquellas otras fuentes de Oro Minero.

Ubicaciones con senales de alarma sobre el origen y trdnsito del oro:
El oro proviene de una zona de conflicto o de alto riesgo o ha sido
transportado a través de ella.

pocas reservas o valores, recursos estimados o niveles esperados de
produccion de oro (es decir, los voliimenes declarados de oro
provenientes de dicho pais no concuerdan con sus reservas conocidas

v El oro supuestamente se origina en un pais del cual se sabe que tiene

o los niveles de produccion esperados).

de conflicto y de alto riesgo.

El oro supuestamente se origina en un pais a través del cual, se sabe o
se sospecha razonablemente, ha transitado el oro proveniente de dreas
El oro supuestamente se origina en fuentes reciclables/chatarra o

v fuentes combinadas y ha sido refinado en un pais a través del cual, se
sabe o se sospecha razonablemente, ha transitado el oro proveniente de
dreas de conflicto y de alto riesgo.

En cada uno de los casos considerados sobre las sefiales de alarma basadas en
la ubicacion, el riesgo se incrementa cuando las leyes contra el lavado de
dinero, las leyes anticorrupcion, los controles de aduana y otras leyes sobre la
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supervision gubernamental se hacen cumplir escasamente; cuando operan
sistemas bancarios informales, y cuando se utiliza el efectivo de manera
extensiva.

Sefiales de alarma sobre los proveedores:
Los proveedores u otras compariias upstream conocidas operan en
alguna de las anteriores ubicaciones con sefiales de alarma sobre el
origen y trdnsito del oro, o tienen intereses accionarios o de otro tipo
en los proveedores de oro que provienen de alguna de las mencionadas
ubicaciones con sefiales de alarma sobre el origen y transito del oro.

Se sabe que durante los tiltimos 12 meses los proveedores o las otras

compariias upstream conocidas se han abastecido del oro proveniente

de una ubicacion con sefiales de alarma sobre el origen y trinsito del
oro.

Circunstancias de las sefiales de alarma:
A través de la informacion recolectada en el Paso 1, se han
identificado circunstancias inusuales o anomalas que dan lugar a una
sospecha razonable de que el oro puede contribuir al conflicto o a
graves abusos relacionados con la extraccion, transporte o comercio
de oro.

a) No se identificaron sefiales de alarma: Si el productor del oro puede
determinar de manera razonable que estas sefiales de alarma no ocurren en la
cadena de suministro, no se requerira de una debida diligencia adicional para
esa cadena de suministro. Los sistemas de gestion establecidos en el Paso 1
deben ser mantenidos y revisados con regularidad.

b) Se identificaron sefiales de alarma o la informacion es desconocida:
Cualquier productor de oro que identifique una sefial de alarma en su cadena
de suministro de oro, o que no sea capaz de excluir razonablemente la
presencia de una o més de estas sefiales de alarma de una cadena de
suministro de oro, debera proceder al siguiente Paso 2 (C).

C. Elaborar un mapa de las circunstancias de las
operaciones con sefales de alarma del productor de oro y de las
otras fuentes de oro, que se encuentren en proceso y que hayan
sido planeadas.

1. Llevar a cabo una revision exhaustiva del contexto de todas las
ubicaciones con sefiales de alarma y de las practicas de debida diligencia de
cualquier proveedor con sefiales de alarma:

a) Revisar los informes investigativos de gobiernos, organismos
internacionales, ONG y medios, mapas, informes de la ONU y sanciones del
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Consejo de Seguridad de la ONU, documentos de la industria relacionados
con la extraccién del mineral, y su impacto sobre el conflicto, los derechos
humanos o el dafio ambiental en el pais de origen potencial, u otras
declaraciones publicas (por ejemplo, de los fondos de pensiones éticos).

b) Consultar con una combinacion de gobiernos locales y centrales,
organizaciones locales de la sociedad civil, redes comunitarias, las fuerzas de
paz dela ONU, y los proveedores locales. Responder a preguntas especificas o
solicitudes de aclaracion hechas por las compafiias cooperantes.

c) Determinar (mediante, entre otros, la investigacion documental,
visitas al sitio de los proveedores de oro, la verificacion aleatoria de registros
de compras en proporcion al riesgo, y la revision y el andlisis de
procedimientos y medidas de compra, contra el lavado dinero y el
financiamiento del terrorismo, si corresponde) si los proveedores upstream
cuentan con politicas y sistemas de gestion que estén en linea con esta Guia y
el hecho de que tales politicas y sistemas de gestion se encuentren vigentes.

2. Establecer equipos de evaluacién en el terreno. Los productores de
oro que realicen operaciones con sefiales de alarma o cuenten con otras
fuentes de Oro Minero deben establecer un equipo de evaluacién en el terreno
(en adelante, el "equipo de evaluacion") a fin de generar y mantener
informacion sobre las circunstancias de la extraccién, comercio, manejo,
refinacion y exportacién del oro (véase a continuacion). Los productores de
oro siguen siendo individualmente responsables de garantizar que se obtenga
la informacién requerida, pero pueden querer facilitarla estableciendo el
equipo mencionado conjuntamente y en cooperacién con sus clientes u otras
compafias dentro de la cadena de suministro upstream que se abastezcan o
realicen sus actividades en estas dreas, o por medio de los Programas de la
Industria o los Mecanismos Institucionalizados. Cuando no sea posible crear
equipos "conjuntos”, o las compaiias prefieran no trabajar conjuntamente,
éstas deben realizar las evaluaciones en el terreno de manera independiente.
Las compafias y demds partes interesadas que establezcan equipos de
evaluacion en el terreno deben:

a) Tener en cuenta los siguientes factores al colaborar con
evaluaciones conjuntas en el terreno con otras compaiiias: el tamafio de la
empresa contribuyente y los recursos disponibles para llevar a cabo la debida
diligencia, la capacidad de cada empresa de acceder a la informacién recogida
en el terreno y la posiciéon de la empresa en la cadena de suministro, la
fiabilidad de la debida diligencia de la empresa, como queda demostrado por
el cotejo de los datos proporcionados por la empresa sobre todos los insumos
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de oro.”

b) Garantizar que los evaluadores sean independientes de las
actividades que evaltan y que no tengan conflictos de intereses.® Los
evaluadores de la compafifa deben comprometerse a informar con honestidad
y exactitud, a mantener los mas altos estandares de ética profesional y aplicar
el "debido cuidado profesional” 8!

c) Garantizar el nivel adecuado de competencia, empleando
expertos con conocimientos y habilidades en la mayor cantidad de los
siguientes campos: los contextos operacionales evaluados (por ejemplo,
habilidades lingtiisticas, sensibilidades culturales), la sustancia de los riesgos
relacionados con el conflicto (por ejemplo, los estdndares previstos en el Anexo
11, los derechos humanos, el derecho humanitario internacional, la corrupcién,
el delito financiero, el conflicto y el financiamiento de las partes en conflicto, la
transparencia), la naturaleza y forma de la cadena de suministro del oro, y los
estandares y procesos contenidos en esta Guia.

d) Proporcionar a los equipos de evaluacién el acceso a las minas,
intermediarios, consolidadores y/o transportadores bajo el control o
influencia de la compaiia, lo que incluye:

i) El acceso fisico a los sitios, aun en otros paises donde sea
posible el transbordo o reetiquetado;

i) El acceso a libros, registros y otras evidencias de las précticas
de abastecimiento, los pagos de impuestos, sumas y regalias, y los
documentos de exportacién;

ii) La asistencia y el apoyo logistico local; la seguridad para si

mismo y los demas proveedores de informacion.

e) Establecer o apoyar la creacion, conforme sea adecuado, de redes
de monitoreo comunitarias y/o unidades multilaterales de informacién para
brindar datos a los equipos de evaluacion. Revisar y completar o crear si fuera
posible, mapas interactivos que indiquen la ubicacién de las minas, grupos
armados, rutas comerciales, bloqueos en las vias, y campos de aviacion.

3. PARA EL ORO MGE (QUE HAYA SIDO EXTRAIDO POR LAS
COMPANIAS MINERAS A MEDIANA Y GRAN ESCALA EN OPERACIONES

79 Por ejemplo, para el oro proveniente de minas de oro a gran escala, el productor de oro
puede ser quien se encuentre en mejores condiciones para recoger informacién
pertinente sobre el terreno en la mina, mientras que las otras compafiias upstream
garantizan que recopilan y guardan informacion de conformidad con la presente Guia y
deben reunir informacién adicional sobre las circunstancias entre los productores y
refinadores de oro.

80 Art 4, ISO 19011: 2002

81 Art 4, 1SO 19011: 2002
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CON SENALES DE ALARMA O QUE HAYA SIDO COMPRADO DE OTRAS
FUENTES), la determinacién del riesgo hace necesario obtener evidencia de las
circunstancias concretas de la extraccion de oro, su procesamiento, comercio, manejo,

transporte y exportacion (si corresponde), lo cual puede incluir:
a) La ubicacién e identificacién por nombre de todas las minas de
oro para cada producto.

b) La ubicacién de los puntos donde el oro el procesado, p. ej.,
consolidado, mezclado, triturado, molido y fundido para obtener como

producto oro doré u oro aluvial.
c) Métodos de procesamiento y transporte de oro.

d) Los modos en que el oro es transportado y los procesos
implementados para garantizar su integridad, con el debido cuidado por las
cuestiones relativas a la seguridad.

e) La ubicacién de las rutas de transporte, puntos donde se
comercializa el oro y puntos de exportacion e importacion donde se crucen
fronteras (si corresponde).82

9 Producciéon actual y capacidad de la(s) mina(s), un analisis
comparativo de la capacidad con relacion a la produccion minera registrada, y
el registro de cualquier discrepancia.

9) Producciéon y capacidad actual de procesamiento de la(s)
fundicién(es) minera(s), y un analisis comparativo de la capacidad con
relacion a la produccion de procesamiento registrada, y el registro de
cualquier discrepancia.

h) Identificacién e informacién del tipo "conozca a su contraparte”
para todos los terceros proveedores de servicios que manejen el oro (por
ejemplo, companias de logistica, procesamiento y transporte) o que
proporcionen seguridad en los sitios mineros y en las rutas de transporte. La
identificacion debe incluir las siguientes medidas, pero el alcance de la
implementacién de tales medidas debe ser establecido sobre la base de la
sensibilidad al riesgo:

i) Identificacion de la propiedad (lo que incluye la titularidad real)

82 En los casos en que los transportadores no quieran revelar la informacion por razones
de seguridad, las compafiias upstream deben garantizar que los transportadores lleven a
cabo una evaluacion del riesgo sobre las rutas de transporte de conformidad con esta
Guia. Las compafias upstream deben solicitar a los transportadores la realizacion de un
informe con el detalle de los resultados de la evaluacion de riesgos de las rutas de
transporte (es decir, los riesgos identificados y las medidas adoptadas para gestionar
dichos riesgos). Las compafiias upstream deben informar sobre los riesgos conforme lo
indicado en el Paso 5. En los casos en que las compafiias upstream no utilicen
transportadores, 0 no puedan obtener informacion sobre las rutas de transporte, deben
ellas mismas llevar a cabo la evaluacion de riesgo de las rutas de transporte e informar
sobre esos riesgos segun se indica en el Paso 5.
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y la estructura corporativa de las compaiiias, incluidos los nombres de los

directivos y funcionarios corporativos;
if) Identificacién de las empresas relacionadas, subsidiarias,
controlantes y afiliadas;

iif) Verificacién de la identidad de las compafias mediante el uso
de documentos, datos o informaciéon de fuentes confiables e
independientes(por ejemplo, registros de empresas, extractos, actas
constitutivas);

iv) Revisar las listas de alerta gubernamental (por ejemplo, las listas
de sanciones de la ONU, la Lista de Ciudadanos con Designacién Especial de
la OFAC, busqueda en World-Check);

v) Identificar cualquier afiliacion de la compaiiia con el gobierno,
partidos politicos, las fuerzas militares, redes criminales o grupos armados no
estatales, incluidos informes sobre casos de afiliacién con grupos armados no
estatales y/o fuerzas de seguridad publica o privada.

i) Licencias de operacién, por ejemplo, en materia de mineria y
exportacion.
i) Todos los impuestos, sumas o regalias pagadas a los gobiernos con

relacion a la extraccién, el comercio, el transporte y la exportacién de oro.

k) Todos los pagos o compensaciones hechos a funcionarios y
entidades gubernamentales con relacion a la extraccién, el comercio, el
transporte y la exportacién de oro.

D Todos los pagos hechos a las fuerzas de seguridad publica o
privada o a otros grupos armados en todos los puntos de la cadena de
suministro a partir de la extraccién, a menos que la legislacién aplicable lo
prohiba.

m) Los servicios de seguridad proporcionados en los sitios mineros,
rutas de transporte, y en todos los puntos donde se maneje o procese el oro.
n) La capacitacién del personal de seguridad y su conformidad con
los Principios Voluntarios sobre Seguridad y Derechos Humanos.

0) Verificacién de antecedentes y evaluacion de riesgos de seguridad
para todo el personal de seguridad segtin los Principios Voluntarios sobre
Seguridad y Derechos Humanos.

p) Militarizacién de los sitios mineros, rutas de transporte y puntos
donde se comercializa y exporta el oro.

q) Evidencias de cualquier abuso grave (tortura, trato cruel,
inhumano y degradante, trabajo forzado u obligado, las peores formas de
trabajo infantil, graves violaciones a los derechos humanos, crimenes de
guerra, u otras violaciones graves del derecho humanitario internacional,
crimenes contra la humanidad o genocidio) cometido por cualquiera de las
partes en las minas, rutas de transporte y puntos donde se comercializa y/o
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procesa el oro.

r) Informacién sobre todo apoyo directo o indirecto a grupos
armados no estatales o a las fuerzas de seguridad publica o privada (véase
Definiciones).

5) En caso de ser pertinente, la cantidad y el nombre de los sitios
donde los mineros artesanales y a pequena escala operan en la concesién del
productor de oro, un estimativo de la cantidad de mineros y una evaluacién
de si se los puede considerar involucrados en la Mineria Legitima Artesanal y
a Pequena Escala (Véase Definiciones).

t) Si resulta pertinente, casos de conflictos o tensiones en las
relaciones entre los mineros a mediana y gran escala y los mineros artesanales
y a pequefia escala.

u) Si resulta pertinente, todo caso, informe o sospecha de que el Oro
MAPE, o el oro de otras fuentes, estd siendo introducido sin saberlo en las
operaciones de procesamiento del productor (por ejemplo, la fundicion
minera), y/o declarado fraudulentamente como extraido de una mina por el
productor del oro.

4. PARA EL ORO MAPE (QUE HAYA SIDO EXTRAIDO POR LAS
EMPRESAS MINERAS ARTESANALES Y A PEQUENA ESCALA EN
OPERACIONES CON SENALES DE ALARMA O QUE HAYA SIDO
COMPRADO POR LAS COMPANIAS MINERAS A MEDIANA Y GRAN
ESCALA), obtener evidencia de las circunstancias concretas de la extraccion
del oro, su procesamiento, comercio, manejo, transporte y exportacion (si
corresponde). Las compafias deben complementar las medidas que estan
tomando para reunir gradualmente la siguiente informacién refiriéndose al
Paso 3 (C) y al Apéndice de este Suplemento para permitir y ayudar a que los
mineros artesanales y a pequefia escala construyan cadenas de suministro
seguras, transparentes y verificables:

a) Identificar a los proveedores de todas las fuentes de Oro Minero
utilizando datos, informacién o documentos de fuentes confiables e
independientes;  cualquier  informacién  sobre las  afiliaciones
gubernamentales, politicas o militares de esos proveedores, incluidos, en
particular, los casos informados de afiliacién con los grupos armados no
estatales y/o las fuerzas de seguridad publica o privada; y la zona geografica
de abastecimiento de esos proveedores.

b) La(s) mina(s) de origen, las rutas de transporte y los puntos donde
se comercializa el oro.

c) La asociacién o grupo de minerfa artesanal, y una evaluacién de si
los puede considerar involucrados en la Mineria Legitima Artesanal y a

Pequenia Escala (Véase Definiciones).
d) Meétodos de procesamiento y transporte de oro.
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e) Impuestos, regalias y sumas pagadas a funcionarios y entidades
gubernamentales.
9 Identificacion e informacion del tipo "conozca a su contraparte”

para todos los terceros proveedores de servicios que manejen el oro (por
ejemplo,compaififas de logistica, procesamiento y transporte) o que
proporcionen seguridad en los sitios mineros y en las rutas de transporte. La
identificacion debe incluir las siguientes medidas, pero el alcance de la
implementacién de tales medidas debe ser establecido sobre la base de la
sensibilidad al riesgo:

i) Identificacion de la propiedad (lo que incluye la titularidad real)
y la estructura corporativa, incluidos los nombres de los directivos y
funcionarios corporativos;

ii) Identificacion de las empresas relacionadas, subsidiarias,
controlantes y afiliadas;

iif) Verificacién de la identidad de las companias mediante el uso
de documentos, datos o informacion de fuentes confiables e
independientes(por  ejemplo,registros de empresas, extractos, actas
constitutivas);

iv) Revisar las listas de alerta gubernamental (por ejemplo, las listas
de sanciones de la ONU, la Lista de Ciudadanos con Designacién Especial de
la OFAC, bisqueda en World-Check);

v) Identificar cualquier afiliacién de la compaiifa con el gobierno,
partidos politicos, las fuerzas militares, redes criminales o grupos armados no
estatales, incluidos informes sobre casos de afiliacién con grupos armados no
estatales y/o fuerzas de seguridad publica o privada.

9) Militarizacién de los sitios mineros, rutas de transporte y puntos
donde se comercializa y exporta el oro.

h) Evidencias de cualquier abuso grave (tortura, trato cruel,
inhumano y degradante, trabajo forzado u obligado, las peores formas de
trabajo infantil, graves violaciones a los derechos humanos, crimenes de
guerra, u otras violaciones graves del derecho humanitario internacional,
crimenes contra la humanidad o genocidio) cometido por cualquiera de las
partes en las minas, rutas de transporte y puntos donde se comercializa y/o
procesa el oro.8

i) Informacién sobre todo apoyo directo o indirecto a grupos
armados no estatales o a las fuerzas de seguridad publica o privada mediante
la extraccidn, el transporte, comercio, manejo o exportacioén de oro.

7) Casos de conflictos o tensiones en las relaciones entre los mineros a
mediana y gran escala y los mineros artesanales y a pequeia escala.

83 Véase parrafo 1 del Anexo Il de la Guia OCDE para la Debida Diligencia (2011).
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k) Todo caso, informe o sospecha de que el oro de otras fuentes esti
siendo introducido sin saberlo en la cadena de suministro del oro y/o
declarado fraudulentamente.

D. Evaluar los riesgos en la cadena de suministro. Evaluar la
informacion recolectada y averiguada por medio de la elaboraciéon de un
mapa de las circunstancias concretas de las cadenas de suministro de la
compaiifa que tengan sefiales de alarma. La compaiiia debe considerar como
un "riesgo” cualquier inconsistencia razonable entre la informacién obtenida y
la siguiente:

1. La politica de cadenas de suministro de la compaiiia, en linea con
el Anexo II de la presente Guia.3

2. Los estdndares y procesos de debida diligencia contenidos en esta
Gufa, al igual que la informacion obtenida durante el Paso 1 aqui previsto.

3. La legislacién nacional de los paises donde la compariia tenga su
domicilio o donde cotice en bolsa (si corresponde) de los paises donde es
probable que se origine el oro; y de los paises de transito o de re-exportacion;
4. Los instrumentos legales que regulen las operaciones de la
compafifa y sus relaciones empresariales, como los acuerdos de
financiamiento, de contratistas y de proveedores.

5. Los demads instrumentos legales internacionales que sean
pertinentes, como los Lineamientos de la OCDE para las Empresas
Multinacionales, los derechos humanos internacionales y el derecho
humanitario internacional, y las recomendaciones y pautas internacionales
contra el lavado de dinero.

SECCION 1II - EVALUACION DE RIESGOS PARA LOS
EXPORTADORES LOCALES, RECICLADORES,
COMERCIANTES INTERNACIONALES DE ORO
MINERO/RECICLABLE Y REFINADORES

A. Determinar el origen del oro. La evaluacion de riesgos en una cadena
de suministro comienza con el origen del suministro de oro. Distintos
origenes suponen diferentes riesgos y requieren diferentes tipos de evaluacion
de riesgo (véase Figura 1 - Riesgos en la cadena de suministro de oro en las dreas de
conflicto y de alto riesgoen la Introducciéon al Suplemento). Todas las
determinaciones del Origen del Oro deben basarse en esfuerzos razonables y
de buena fe realizados por la compaiiia sobre la base de la evidencia generada

84 Véase Paso 1 (A) mas arriba y Anexo II.
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en virtud del Paso 1 al igual que en la evidencia adicional recogida de primera
mano (recolectada mediante la interaccion con los proveedores y la
investigacion de escritorio) y en las fuentes confiables.85 Los exportadores
locales de oro, los comerciantes internacionales y los refinadores de oro deben
evaluar y verificar las declaraciones de los proveedores mediante medidas
proporcionales al riesgo con el fin de llegar a determinaciones razonables
sobre el Origen del Oro.

1. Para el Oro Minero, el origen es la mina misma, ya sea una mina
artesanal y a pequefia escala o una mina a mediana y gran escala.

a) Una excepcién a lo anterior es el Subproducto Minero, como el
oro obtenido a partir de la mineria de cobre, mineral que se encuentra fuera
del alcance de esta Guia.8¢ El origen del oro que sea Subproducto Minero debe
considerarse como el punto en que la traza de oro fue separada por primera
vez del mineral original(por ejemplo,la refineria). La debida diligencia del
refinador debe garantizar que no se produzcan declaraciones fraudulentas
para esconder el origen del oro recién extraido de una mina a través de los
Subproductos Mineros.

2. Para el Oro Reciclable, el origen es el punto donde se convierte en reciclable
(es decir, cuando el oro sea recolectado para regresarlo a la industria aurifera con el fin
de que recupere su valor como metal), como cuando ha sido vendido nuevamente
a un refinador/reciclador de oro. Al llegar al punto en que el oro se vuelve
reciclable, su nuevo origen como oro reciclable debe ser revisado mediante de
la debida diligencia del refinador, para excluir las declaraciones fraudulentas
realizadas con el fin de esconder el origen del oro recientemente extraido de
una mina.

3. Los Valores Protegidos, si se demuestra con una “fecha verifiicable" que
han sido creados en su forma original antes del 1 de enero del 2012, no requieren una
determinacion de origen. Solamente la presencia de las "sefiales de alarma sobre

85 Revisar los informes investigativos de gobiernos, organismos internacionales, ONG y
medios, mapas,informes de la ONU y sanciones del Consejo de Seguridad de la ONU,
documentos de la industria relacionados con la extraccion del mineral, y su impacto
sobre el conflicto, los derechos humanos o el dafio ambiental en el pais de origen
potencial u otras declaraciones publicas(por ejemplo, de los fondos de pensiones
éticos). Las compafiias también deben referirse a cualquier criterio e indicador sobre las
areas de conflicto y de alto riesgo que haya sido desarrollado mediante iniciativas
multilaterales.

86 Por ejemplo, las trazas de oro en el mineral de sulfuro de cobre no conducen a la
produccion de oro en una forma que sea separada e independiente de tal mineral sino
hasta después de que el cobre haya sido refinado al cobre de catodo con 99,99% de
pureza. En ese punto la traza de oro ha sido concentrada en los residuos de lodos de las
celdas electroliticas hasta quizas llegar a un 2%, y esos lodos de las celdas son vendidos
a los refinadores de oro a causa de su contenido aurifero.
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el proveedor” (véase mds abajo) pueden activar la realizacién de una debida
diligencia adicional a los proveedores con el fin de garantizar que la venta y el
comercio de los Valores Protegidos no contravenga ninguna resolucion de las
Naciones Unidas relativa a sanciones, ni permita el lavado de dinero
proveniente de la venta de reservas en oro, o relacionado con ella, en areas de
conflicto y de alto riesgo.

B. Identificar las Sefales de Alarma en la cadena de suministro del
0ro. Sobre la base de la informacion sobre el Origen del Oro, y la informacion
generada en virtud del Paso 1 (incluida toda la informacién de tipo "KYC”
sobre los proveedores), las comparias deben identificar la presencia de
cualquiera de las siguientes "sefales de alarma” en una cadena de suministro
para el oro minero, reciclable o correspondiente a los valores existentes:

Ubicaciones con senales de alarma sobre el origen y transito del oro:

El oro proviene de una zona de conflicto o de alto riesgo o ha sido
transportado a través de ella.

El oro supuestamente se origina en un pais del cual se sabe que tiene
pocas reservas o valores, recursos estimados o niveles esperados de
produccion de oro (es decir, los voliimenes declarados de oro
provenientes de dicho pais no concuerdan con sus reservas conocidas
o los niveles de produccion esperados).

El oro supuestamente se origina en un pais a través del cual, se sabe o
se sospecha razonablemente, ha transitado el oro proveniente de dreas
de conflicto y de alto riesgo.

El oro supuestamente se origina en fuentes reciclables/chatarra o
fuentes combinadas y ha sido refinado en un pais a través del cual, se

® ® 2R

sabe o se sospecha razonablemente, ha transitado el oro proveniente de
dreas de conflicto y de alto riesgo.

En cada uno de los casos considerados sobre las sefiales de
alarma basadas en la ubicacion, el riesgo se incrementa cuando
las leyes contra el lavado de dinero, las leyes anticorrupcion,
los controles de aduana y otras leyes sobre la supervision
gubernamental se hacen cumplir escasamente; cuando operan
sistemas bancarios informales, y cuando se utiliza el efectivo
de manera extensiva.

Sefiales de alarma sobre los proveedores:
Los proveedores u otras compariias upstream conocidas operan en alguna de las
anteriores ubicaciones con sefiales de alarma sobre el origen y trinsito del oro, o
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tienen intereses accionarios o de otro tipo en los proveedores de oro que provienen de
alguna de las mencionadas ubicaciones con sefiales de alarma sobre el origen y transito
del oro.

Se sabe que durante los tiltimos 12 meses los proveedores o las otras compariias
upstream conocidas se han abastecido del oro proveniente de una ubicacion con
sefiales de alarma sobre el origen y trinsito del oro.

Circunstancias de las sefiales de alarma:
A través de la informacion recolectada en el Paso 1, se han
identificado circunstancias inusuales o anomalas que dan lugar a una
sospecha razonable de que el oro puede contribuir al conflicto o a
graves abusos relacionados con la extraccion, transporte o comercio de
oro.

a) No se identificaron sefiales de alarma: Si el exportador local,
el comerciante o el refinador internacional del oro puede determinar de
manera razonable que estas sefiales de alarma no ocurren en la cadena de
suministro, no se requerira de una debida diligencia adicional para esa cadena
de suministro. Los sistemas de gestion establecidos en el Paso 1 deben ser
mantenidos y revisados con regularidad.

b) Se identificaron sefiales de alarma o la informacion es desconocida:
Cualquier exportador local de oro, comerciante o refinador internacional que
identifique una sefial de alarma en su cadena de suministro de oro, o que no
sea capaz de excluir razonablemente la presencia de una o mds de estas
sefiales de alarma de una cadena de suministro de oro, deberd proceder al
siguiente Paso 2 (C).

C. Elaborar un mapa de las circunstancias de la(s) cadena(s)
de suministro de la compafiia, que se encuentren en progreso y
que hayan sido planeadas.

1. Llevar a cabo una revisién exhaustiva del contexto de todas las
ubicaciones con sefiales de alarma y de las practicas de debida diligencia de
cualquier proveedor con sefiales de alarma.

a) Revisar los informes investigativos de gobiernos, organismos
internacionales, ONG y medios, mapas,informes de la ONU y sanciones del
Consejo de Seguridad de la ONU, documentos de la industria relacionados
con la extracciéon del mineral, y su impacto sobre el conflicto, los derechos
humanos o el dafio ambiental en el pais de origen potencial u otras
declaraciones publicas(por ejemplo, de los fondos de pensiones éticos).

b) Consultar con una combinacién de gobiernos locales y centrales,
organizaciones locales de la sociedad civil, redes comunitarias, las fuerzas de
paz de la ONU, y los proveedores locales. Responder a preguntas especificas o
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solicitudes de aclaracion hechas por las compafiias cooperantes.

c) Determinar (mediante, entre otros, la investigacion documental,
visitas al sitio de los proveedores de oro, la verificacion aleatoria de registros
de compras en proporcion al riesgo, y la revision y el analisis de
procedimientos y medidas de compra, contra el lavado dinero y el
financiamiento del terrorismo, si corresponde) si los proveedores upstream
cuentan con politicas y sistemas de gestion que estén en linea con esta Guia y
el hecho de que tales politicas y sistemas de gestion se encuentren vigentes.

2. PARAEL ORO MINERO, establecer equipos de evaluacién en el
terreno. Los exportadores locales de oro, o los comerciantes o refinadores
internacionales del oro que tengan sefiales de alarma identificadas siguen
siendo, en todas las circunstancias, individualmente responsables de
garantizar que se recolecte la informacion sobre las circunstancias concretas
de las cadenas de suministro de la compafia que tengan sefiales de alarma.
Los exportadores locales de oro, o los comerciantes o refinadores
internacionales del oro que tengan sefales de alarma identificadas en sus
cadenas de suministro deben establecer equipos de evaluacién en el terreno
para generar y llevar informacién sobre los proveedores (si resulta
pertinente), las circunstancias de la extracciéon del mineral, su comercio,
manejo, refinacién y exportacién. Las compafias upstream pueden establecer
esa clase de equipos de manera conjunta y en cooperaciéon con otras
compaiifas upstream que se abastezcan o tengan operaciones en estas areas o
por medio de las iniciativas o mecanismos de la industria o de caracter
multilateral. Cuando no sea posible crear equipos "conjuntos”, o las
compaififas prefieran no trabajar conjuntamente, éstas deben realizar las
evaluaciones en el terreno de manera independiente. Las compaififas y demas
partes interesadas que establezcan equipos de evaluacion en el terreno deben:
a)Tener en cuenta los siguientes factores al colaborar con evaluaciones
conjuntas en el terreno: el tamafio de las empresas contribuyentes y los
recursos disponibles para llevar a cabo la debida diligencia; la capacidad de
acceder a la informacién recogida en el terreno y la posicién de la empresa en
la cadena de suministro; la calidad de todo equipo de evaluacién en el terreno
establecido previamente por otras compafias upstream, incluidos los
productores de oro; la fiabilidad de la debida diligencia de la empresa, como
queda demostrado por el cotejo de los datos proporcionados por la empresa
sobre todos los insumos de oro.8

87 Por ejemplo, para el oro proveniente de minas de oro a gran escala, el productor de oro
puede ser quien se encuentre en mejores condiciones para recoger informacion
pertinente sobre el terreno en la mina, mientras que las otras compafiias upstream
garantizan que recopilan y guardan informacion de conformidad con la presente Guiay
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b) Garantizar que los evaluadores sean independientes de las
actividades que evaltan y que no tengan conflictos de intereses.® Los
evaluadores de la compafifa deben comprometerse a informar con honestidad
y exactitud, a mantener los mas altos estandares de ética profesional y aplicar
el "debido cuidado profesional” .8

c) Garantizar el nivel adecuado de competencia, empleando
expertos con conocimientos y habilidades en la mayor cantidad de los
siguientes campos: los contextos operacionales evaluados (por ejemplo,
habilidades lingtiisticas, sensibilidades culturales), la sustancia de los riesgos
relacionados con el conflicto (por ejemplo,los estandares previstos en el Anexo
11, los derechos humanos, el derecho humanitario internacional, la corrupcién,
el delito financiero, el conflicto y el financiamiento de las partes en conflicto, la
transparencia), la naturaleza y forma de la cadena de suministro del oro, y los
estandares y procesos contenidos en esta Guia de debida diligencia.

d) Proporcionar a los equipos de evaluacién el acceso a las minas,
intermediarios, consolidadores y/o transportadores bajo el control o
influencia de la compaiiia, lo que incluye:

i) El acceso fisico a los sitios, aun en otros paises donde sea
posible el transbordo o reetiquetado;

ii) El acceso a libros, registros y otras evidencias de las practicas
de abastecimiento, los pagos de impuestos, sumas y regalias, y los
documentos de exportacién;

iif) El apoyo y asistencia logistica local;

iv) La seguridad para si y para los demas proveedores de
informacion.

e) Establecer o apoyar la creacién, conforme sea adecuado, de redes

de monitoreo comunitarias y/o unidades multilaterales de informacién para
brindar datos a los equipos de evaluacion. Revisar y completar o crear si fuera
posible, mapas interactivos que indiquen la ubicacién de las minas, grupos

armados, rutas comerciales, bloqueos en las vias, y campos de aviacién.
3. PARA EL ORO MINERO, determinar si el Oro Minero es Oro MGE
u Oro MAPE.

a) Para el Oro MGE, cooperar con los productores a mediana y gran escala para
que obtengan evidencia, donde corresponda segtin la posicion de la compaiifa
en la cadena de suministro, acerca de las circunstancias concretas de la

extraccion, el manejo y la exportacion del oro, lo que puede incluir:
i) La ubicacién e identificacion por nombre de todas las minas

deben reunir informacion adicional sobre las circunstancias entre los productores y
refinadores de oro.

88 Art 4, ISO 19011: 2002

89 Art 4, ISO 19011: 2002
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de oro para cada producto.
ii) La ubicacion de los puntos donde el oro el procesado, p. ¢j.,
consolidado, mezclado, triturado, molido y fundido para obtener como

producto oro doré u oro aluvial.
iii) Meétodos de procesamiento y transporte de oro.

iv) La ubicacién de las rutas de transporte, puntos donde se
comercializa el oro y puntos de exportacion e importacion donde se crucen
fronteras (si corresponde).%

v) Produccion actual y capacidad de la(s) mina(s), un analisis
comparativo de la capacidad con relacién a la produccion minera registrada,
en caso de ser posible, y el registro de cualquier discrepancia.

vi) Produccion y capacidad actual de procesamiento de la(s)
fundicién(es) minera(s), y un analisis comparativo de la capacidad con
relacion a la produccion de procesamiento registrada, y el registro de
cualquier discrepancia.

vii) Identificacién e informacién del tipo 'conozca a su
contraparte” para todos los actores en la cadena de suministro upstream,
incluidos, entre otros, los productores de oro, intermediarios, comerciantes,
exportadores y reexportadores de oro, al igual que los terceros proveedores de
servicios que manejen el oro (por ejemplo, compaiifas logisticas, de
procesamiento y de transporte) o que proporcionen seguridad en los sitios
mineros y en las rutas de transporte. La identificacién debe incluir las
siguientes medidas, pero el alcance de la implementacién de tales medidas
debe ser establecido sobre la base de la sensibilidad al riesgo:

1. Identificacion de la propiedad (lo que incluye la
titularidad real) y la estructura corporativa, incluidos los nombres de los
directivos y funcionarios corporativos;

2. Identificacién de las empresas relacionadas, subsidiarias,
controlantes y afiliadas;

3. Verificacién de la identidad de las compafias mediante el
uso de documentos, datos o informacién de fuentes confiables e

90 En los casos en que los transportadores no quieran revelar la informacion por razones
de seguridad, las compafiias upstream deben garantizar que los transportadores lleven a
cabo una evaluacion del riesgo sobre las rutas de transporte de conformidad con esta
Guia. Las compafias upstream deben solicitar a los transportadores la realizacion de un
informe con el detalle de los resultados de la evaluacion de riesgos de las rutas de
transporte (es decir, los riesgos identificados y las medidas adoptadas para gestionar
dichos riesgos). Las compafiias upstream deben informar sobre los riesgos conforme lo
indicado en el Paso 5. En los casos en que las compafiias upstream no utilicen
transportadores, 0 no puedan obtener informacion sobre las rutas de transporte, deben
ellas mismas llevar a cabo la evaluacion de riesgo de las rutas de transporte e informar
sobre esos riesgos segun se indica en el Paso 5.
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independientes(por ejemplo, registros de empresas, extractos, actas
constitutivas);

4. Revisar las listas de alerta gubernamental (por ejemplo, las
listas de sanciones de la ONU, la Lista de Ciudadanos con Designacién
Especial de la OFAC, busqueda en World-Check);

5. Identificar cualquier afiliacién de la compafifa con el
gobierno, partidos politicos, las fuerzas militares, redes criminales o grupos
armados no estatales, incluidos informes sobre casos de afiliacién con grupos
armados no estatales y/o fuerzas de seguridad ptblica o privada.

viii) Licencias de operacién, por ejemplo, en materia de mineria y
exportacion.
ix) Todos los impuestos, sumas o regalias pagadas a los

gobiernos con relacién a la extraccién, el comercio, el transporte y la
exportacion de oro.

x) Todos los pagos o compensaciones hechos a funcionarios y
entidades gubernamentales con relacion a la extraccién, el comercio, el
transporte y la exportacién de oro.

xi) Todos los pagos hechos a las fuerzas de seguridad publica o
privada o a otros grupos armados en todos los puntos de la cadena de
suministro a partir de la extraccién, a menos que la legislacién aplicable lo

prohiba.

xii) Los servicios de seguridad proporcionados en los sitios
mineros, rutas de transporte, y en todos los puntos donde se maneje o procese
el oro.

xiii) La capacitacion del personal de seguridad y su conformidad

con los Principios Voluntarios sobre Seguridad y Derechos Humanos.

xiv) Verificacién de antecedentes y evaluacién de riesgos de
seguridad para todo el personal de seguridad segin los Principios
Voluntarios sobre Seguridad y Derechos Humanos.

xv) Militarizacién de los sitios mineros, rutas de transporte y
puntos donde se comercializa y exporta el oro.

xvi) Evidencias de cualquier abuso grave (tortura, trato cruel,
inhumano y degradante, trabajo forzado u obligado, las peores formas de
trabajo infantil, graves violaciones a los derechos humanos, crimenes de
guerra, u otras violaciones graves del derecho humanitario internacional,
crimenes contra la humanidad o genocidio) cometido por cualquiera de las
partes en las minas, rutas de transporte y puntos donde se comercializa y/o
procesa el oro.

xvii) Informacién sobre todo apoyo directo o indirecto a grupos
armados no estatales o a las fuerzas de seguridad publica o privada (véase
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Definiciones).

xviii) En caso de ser pertinente, la cantidad y el nombre de los
sitios donde los mineros artesanales y a pequefia escala operan en la concesion
de los productores de oro, asi como un estimativo de la cantidad de mineros y
una evaluaciéon de si se los puede considerar involucrados en la Mineria
Legitima Artesanal y a Pequena Escala (véase Definiciones).

xix) Si resulta pertinente, casos de conflictos o tensiones en las
relaciones entre los mineros a mediana y gran escala y los mineros artesanales
y a pequefia escala.

xx) Si resulta pertinente, todo caso, informe o sospecha de que
el Oro MAPE, o el oro de otras fuentes, estd siendo introducido sin saberlo en
las operaciones de procesamiento del productor (por ejemplo, la fundicion
minera), y/o declarado fraudulentamente como extraido de una mina por el
productor de oro.

b) Para el Oro MAPE, obtener evidencia de las circunstancias
concretas de la extraccion, el comercio, el manejo y la exportacion del oro. Las
compafifas deben complementar las medidas que estdin tomando para
recolectar gradualmente la siguiente informacion refiriéndose al Paso 3 (C) y
al Apéndice para permitir y ayudar a que los mineros artesanales y a pequefia
escala construyan cadenas de suministro seguras, transparentes y verificables:
i) Identificaciéon de los proveedores del Oro MAPE al
exportador local de oro utilizando datos, informacién o documentos de
fuentes confiables e independientes; cualquier informacién sobre las
afiliaciones gubernamentales, politicas o militares de esos proveedores
incluidos, en particular, los casos informados de afiliacién con los grupos
armados no estatales y/o las fuerzas de seguridad ptblica o privada, y la zona
geogréfica de abastecimiento de esos proveedores.

if) La(s) mina(s) de origen, las rutas de transporte y los puntos
donde se comercializa el oro.

iif) La asociacion o grupo de minerfa artesanal, y una evaluacién
de si los puede considerar involucrados en la Mineria Legitima Artesanal y a

Pequena Escala (véase Definiciones).
iv) Los métodos de procesamiento y transporte de oro.

v) Impuestos, regalias y sumas pagadas a funcionarios y
entidades gubernamentales por la exportacion.

vi) Identificacién e informacién del tipo 'conozca a su
contraparte” (si corresponde) para el exportador de oro y todos los actores en
la cadena de suministros desde el exportador de oro hasta el refinador,
incluidos los comerciantes internacionales de oro y todos los terceros
proveedores de servicios que manejen el oro (por ejemplo, companias logisticas,
de procesamiento y de transporte) o que proporcionen seguridad en los sitios
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mineros y en las rutas de transporte. La identificacién debe incluir las
siguientes medidas, pero el alcance de la implementacion de tales medidas
debe ser establecido sobre la base de la sensibilidad al riesgo:

1. Identificacion de la propiedad (lo que incluye la
titularidad real) y la estructura corporativa, incluidos los nombres de los
directivos y funcionarios corporativos;

2. Identificacién de las empresas relacionadas, subsidiarias,
controlantes y afiliadas;

3. Verificacion de la identidad de las compafiias mediante el
uso de documentos, datos o informacién de fuentes confiables e
independientes (por ejemplo, registros de empresas, extractos, actas
constitutivas);

4. Revisar las listas de alerta gubernamental (por ejemplo, las
listas de sanciones de la ONU, la Lista de Ciudadanos con Designacion
Especial de la OFAC, busqueda en World-Check);

5. Identificar cualquier afiliacién de la compafia con el
gobierno, partidos politicos, las fuerzas militares, redes criminales o grupos
armados no estatales, incluidos informes sobre casos de afiliacion con grupos
armados no estatales y/o fuerzas de seguridad ptblica o privada.

vii) Militarizacién de los sitios mineros, rutas de transporte y
puntos donde se comercializa y exporta el oro.

viii) Evidencias de cualquier abuso grave (tortura, trato cruel,
inhumano y degradante, trabajo forzado u obligado, las peores formas de
trabajo infantil, graves violaciones a los derechos humanos, crimenes de
guerra, u otras violaciones graves del derecho humanitario internacional,
crimenes contra la humanidad o genocidio) cometido por cualquiera de las
partes en las minas, rutas de transporte y puntos donde se comercializa y/o
procesa el oro.

ix) Informacién sobre todo apoyo directo o indirecto a grupos
armados no estatales o a las fuerzas de seguridad publica o privada mediante
la extraccién, el transporte, comercio, manejo o exportacion de oro (véase
Definiciones).

x) Todo caso, informe o sospecha de que el oro de otras fuentes
estd siendo introducido sin saberlo en la cadena de suministro del oro y/o
declarado fraudulentamente.

xi) Si resulta pertinente, casos de conflictos o tensiones en las
relaciones entre los mineros a mediana y gran escala y los mineros artesanales
y a pequefia escala.

91 Véase parrafo 1 del Anexo Il de la Guia OCDE para la Debida Diligencia (2011).
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4. PARA EL ORO RECICLABLE,*? recolectar informacién adicional
(aun por medio de la investigacién de escritorio, las visitas a los proveedores
de oro en el sitio y el muestreo aleatorio

verificacion de los registros de compras en proporcién al riesgo) para el Oro
Reciclable proveniente de sus cadenas de suministro con sefiales de alarma
utilizando un enfoque basado en riesgos,? dando prioridad a las personas,
lugares y transacciones que presenten un mayor riesgo. Como parte
importante de la debida diligencia basada en riesgos, es necesario identificar a
los proveedores y las transacciones al igual que crear y llevar registros en
todos los niveles. Tales factores de riesgo incluyen, entre otros:

a) Valor de una transaccion. Partiendo del rango de los 15.000
doélares estadounidenses % para cualquier transaccion de oro reciclable fuera
de un éarea de conflicto o de alto riesgo, la debida diligencia debe ser
proporcional al incremento del valor. Sin embargo, las transacciones
realizadas en una zona minera o en sus cercanias pueden incluir cantidades
muy pequefias, por ejemplo, un gramo de oro. Por consiguiente, cualquier
transaccioén de oro reciclable dentro de un area de conflicto o de alto riesgo,

independientemente de su valor, merece un analisis riguroso.
b) Lugar de una transaccion. El oro es valioso atn en pequefas

cantidades y es facil de transportar, por lo cual ningin lugar esta
completamente libre de riesgos, pero los sitios de mayores riesgos para las
transacciones incluyen aquéllos donde las ubicaciones del transito y
exportacion de oro no corresponden razonablemente a la ubicacién declarada
del origen del oro; donde hay un facil acceso a mercados competitivos o a las
operaciones de procesamiento mas cercanas a la ubicacién declarada como el
origen del oro; donde las leyes contra el lavado de dinero y el financiamiento
del terrorismo, asi como las leyes anti-corrupcion, los controles aduaneros y
otras leyes pertinentes de supervisién gubernamental apenas se cumplen; y
donde operan los sistemas bancarios informales dentro del pais, incluidas las

92 El material reciclado no es en si mismo una preocupacion en cuanto a su contribucién a
los conflictos. Sin embargo, el material reciclado es un medio potencial para lavar el
oro que ha sido extraido de minas en areas de conflicto y de alto riesgo con el fin de
ocultar su origen.

93 Si bien estos registros no necesariamente acompafian a los materiales en movimiento a
través de la cadena de suministro, deben estar disponibles para el seguimiento y
verificacion posterior. Los gobiernos y las compafiias de las cadenas de suministro del
oro deben referirse a las 40 Recomendaciones del Grupo de Accion Financiera para
combatir el lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo, y especificamente a su
Guia RBA para los Distribuidores de Piedras y Metales Preciosos (junio de 2008).

94 Véase el Grupo de Accion Financiera (GAFI), 40 Recomendaciones (2003) y Grupo de
Accion Financiera, Guia RBA para los Distribuidores de Piedras y Metales Preciosos,
17 de junio de 2008.
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economias basadas en efectivo.%

c) Tipo de material. El Oro Reciclable sin Procesar no es tan
probable que sea usado en calidad de vehiculo para el lavado del oro
proveniente de minas en areas de conflicto y de alto riesgo como lo es el Oro
Reciclable Fundido (ver Definiciones), aunque existen casos donde el Oro
Reciclable sin Procesar se origina en areas donde hay una practica conocida de
fabricar productos de oro directamente a partir del Oro Minero como una
forma de evadir impuestos o lavar oro. En el caso del Oro Minero que ha sido
producido en una zona de conflicto a una alta concentracion (ej: 90% a partir
de la mineria aluvial) no es probable que sea lavado mediante el uso de
materiales de menor valor que requieren de muchos mds procesos para su
refinacion y mejora, al igual que un tiempo significativamente mayor para la
produccion del oro comerciable. Ejemplos de materiales de escaso valor que
probablemente no son utilizados como vehiculos del lavado serfan la chatarra
electrénica o los lodos residuales de celdas provenientes de refinar otros
metales. Por otra parte, la joyeria de oro con altas concentraciones puede tener
caracteristicas fisicas similares a las del oro extraido de las minas en un
conflicto.

d) Circunstancias inusuales. El material que supuestamente ha sido
reciclado debe ser considerado a nivel de su razonabilidad en contexto. Por
ejemplo, un incremento inusual en el volumen de material de alta calidad
proveniente de un proveedor o de un area debe ser explicado. Si la joyeria
utilizada en un pais es tipicamente de 14k (58%), una oferta que
supuestamente es de joyeria reciclada con niveles de 90% debe ser
cuestionada.

e) Proveedor. Los diferentes proveedores de oro reciclable
presentaran niveles variables de riesgos de actividades relacionadas con el
lavado. Por ejemplo, el oro reciclable producido en una instalacion controlada
durante la manufactura/procesamiento tiene menores riesgos que un
coleccionista abasteciéndose de oro reciclable a partir de maltiples fuentes.
Otros factores de alto riesgo incluyen cualquier inconsistencia razonable entre
los procesos de debida diligencia recomendados en esta Guia y las practicas
de los proveedores; o el proveedor "que tenga una distancia geografica
significativa y sin explicar” de un proveedor o una contraparte en la cadena
de suministros.

5. Para el Oro Reciclable, recolectar la siguiente informaciéon sobre
aquellas transacciones que requieran mayor escrutinio, incluyendo a través de

95 Refiérase al Grupo de Accion Financiera, Guia RBA para los Distribuidores de Piedras
y Metales Preciosos, 17 de junio de 2008, parrafo 109.
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la investigacién de escritorio, las visitas a los proveedores de oro en el terreno,
el muestreo al azar para verificar los registros de compras en proporcién al
riesgo, y una revisién y evaluacién mas detallada de los procedimientos y
directivas de compra, contra el lavado de dineros y el financiamiento de
terrorismo (AML-CFT), cuando resulte aplicable:

a) Cuando haya o no instalaciones de manufactura donde pueda
generarse chatarra.

b) Cuando haya o no una significativa posesion y venta de joyeria
de oro en manos privadas.

c) Determinar, por medio de visitas al sitio y al examinar
documentos, el nivel razonablemente aproximado de los negocios hechos con
oro reciclable/ chatarra, reconociendo que variara, particularmente de
acuerdo al precio del oro y las condiciones econémicas.

D. Evaluar los riesgos en la cadena de suministro. Evaluar la
informacion recolectada y averiguada por medio de la elaboraciéon de un
mapa de las circunstancias concretas de las cadenas de suministro de la
compaiifa que tengan sefiales de alarma. La compaiiia debe considerar como
un "riesgo” cualquier inconsistencia razonable entre la informacién obtenida y

la siguiente:

1. Los estindares de la politica de cadenas de suministros de la
compafifa, de conformidad con el Anexo I1.9

2. Los estdndares y procesos de debida diligencia contenidos en esta
Guia;

3. La legislacién nacional de los paises donde la compaiifa tenga su

domicilio o donde sea cotizada en bolsa (si corresponde) de los paises donde
es probable que se origine el oro; y de los paises de transito o de
re-exportacion;

4. Instrumentos legales que regulen las operaciones de la compaiiia y
sus relaciones empresariales, como los acuerdos de financiamiento, de
contratistas y de proveedores;

5. Los demads instrumentos legales internacionales que sean
pertinentes, como los Lineamientos de la OCDE para las Empresas
Multinacionales, los derechos humanos internacionales y el derecho
humanitario internacional, y las recomendaciones y pautas internacionales
contra el lavado de dinero.

96 Véase Paso 1 (A) mas arriba y Anexo I1.
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Seccién III - Evaluacion de Riesgos para las Compaiiias
Downstream

Las compafias downstream deben identificar los riesgos en sus cadenas de
suministros por medio de la evaluacién de las practicas de debida diligencia
de sus proveedores frente a esta Guia.

A. Identificar, segin su mejor esfuerzo, a los refinadores
del oro en sus cadenas de suministros. Las compaiiias downstream
deben buscar identificar a los refinadores de oro que producen el oro refinado
utilizado en su cadena de suministros. Los refinadores de oro pueden ser
identificados mediante solicitudes a través de la cadena de los proveedores
downstream, pero las compafias downstream deben evaluar y verificar las
declaraciones de los proveedores tomando medidas que sean proporcionales
al riesgo. En algunos casos, el oro ya tendra la marca del refinador grabada

sobre la barra, moneda, barra o cualquier otro producto de oro refinado.
1. Se identificaron los refinadores - Proceda al Paso 2, Seccion III (B).

2. No se identificaron los refinadores después de los mejores esfuerzos -
Proceda al Paso 3, Seccion II.

B. Obtener evidencia preliminar de la debida diligencia del
refinador para ver si se han identificado, o razonablemente se
deberia haber identificado, sefiales de alarma en sus cadenas de
suministro. Toda determinacién de si los refinadores han, o deberian haber,
identificado las sefiales de alarma en sus cadenas de suministro debe basarse
en los esfuerzos razonables y de buena fe de la compania basdndose en la
evidencia obtenido en el Paso 1, asi como cualquier informacién adicional
(recolectada mediante la interaccién con proveedores y la investigacion de
escritorio). Las empresas deben verificar las declaraciones de los proveedores
contra fuentes de evidencia externa en proporcién al riesgo, con el fin de llegar
a hacer determinaciones razonables.

1. El refinador no ha identificado ninguna seiial de alarma: Si una empresa
downstream en la cadena de suministro del oro puede determinar
razonablemente que estas sefiales de alarma no se presentan en la cadena de
suministro de ese refinador, no se requerird de debida diligencia adicional
para esa cadena de suministro. Los sistemas de gestion establecidos en el Paso

1 deben ser mantenidos y revisados con regularidad.
2. El refinador ha identificado sefiales de alarma en su cadena de suministros
de oro, o no sabe al respecto:

Toda empresa downstream que identifique una sefial de alarma en la cadena de
suministro de oro de su refinador, o no sea capaz de excluir razonablemente la
presencia de una o mds de estas sefiales de alarma, debe proceder al Paso 2,
Seccién III (C).
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C Evaluar los riesgos al analizar las practicas de debida
diligencia de los refinadores que tengan senales de alarma en sus
cadenas de suministros de oro. Para llevar a cabo la evaluacién de
riesgos, las companias deben evaluar si los refinadores con sefiales de alarma
en su cadena de suministros han puesto en practica todos los elementos de la
debida diligencia para las cadenas de suministros responsables del oro
proveniente de dreas de conflicto y de alto riesgo que han sido recomendadas

en esta Guia. Las compafifas downstream deben:
1. Recolectar evidencia sobre las practicas de debida diligencia para
las cadenas de suministro de oro de los refinadores.

2. Revisar la informacion generada por cualquier equipo de
evaluacion de riesgos.

3. Cotejar la evidencia de las practicas de debida diligencia de los
refinadores contra la politica de cadenas de suministros y los procesos de
diligencia debida que estan contenidos en esta Guia. La empresa debe
considerar cualquier inconsistencia razonable entre las practicas de diligencia
debida de los proveedores y la politica de cadenas de suministros de la
empresa (de acuerdo con el Anexo II) como un riesgo frente al cual se debe
actuar en el Paso 3.

4. Determinar si las practicas de diligencia debida del refinador han
sido auditadas contra una norma que se encuentre de conformidad con la
presente Guia, y obtener los resultados de esa auditoria. En los casos en que
las précticas de diligencia del refinador no hayan sido auditadas sobre la base
de un estandar de conformidad con esta Guia, o cuando se encuentre
cualquier inconsistencia entre la diligencia debida del refinador y las normas
y procesos de esta Guia, las empresas downstream deben tratar de administrar
los riesgos de acuerdo con el Paso 3, y buscar abastecerse de refinadores que
sean auditados de conformidad con el Paso 4 de la presente Guia

PASO 3: DISENAR E IMPLEMENTAR UNA ESTRATEGIA
PARA RESPONDER A LOS RIESGOS IDENTIFICADOS

OBJETIVO: Evaluar y responder a los riesgos identificados con el fin de
prevenir o mitigar los impactos adversos. Las compafias podran cooperar
para llevar a cabo las recomendaciones incluidas en esta seccién mediante
iniciativas conjuntas. No obstante, las compafilfas mantienen la
responsabilidad individual por su debida diligencia y deben asegurarse de
que todo trabajo conjunto tenga en cuenta debidamente las circunstancias
especificas de la compania en particular.

SECCION I - Gestién de Riesgos para las Compatfifas Upstream
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A. Presentar los resultados ante los niveles directivos responsables,
indicando la informacion recolectada al igual que los riesgos actuales y
potenciales identificados en la evaluaciéon de la cadena de suministros.

B. Mejorar la interaccion con los proveedores y los
sistemas internos de transparencia, recoleccién de informacién y
control sobre la cadena de suministros de oro a partir del Paso 1
(©). Las compafifas upstream deben:

1. Establecer una cadena de custodia y/o un sistema de rastreo que
recolecte y mantenga informacién desagregada de acuerdo al Paso 2, Seccion I
y II, (C) para todos los insumos y productos de oro que provengan de una
cadena de suministro con sefales de alarma.

2. Mejorar las préacticas de seguridad fisica de acuerdo a las
circunstancias (ej: seguridad del transporte, sellar en contenedores a prueba
de alteracion, etc.) frente a cualquiera discrepancia reconocida en la
produccion y capacidad minera, la produccién y capacidad de procesamiento,
o en la informacién suministrada por los proveedores sobre los envios de oro.
3. Aislar fisicamente y mantener guardado cualquier envio para el
cual se haya identificado una relaciéon con conflictos o con abusos graves de
los derechos humanos.

4. Incorporar en los acuerdos comerciales y/o en los contratos
escritos con los proveedores el derecho a realizar chequeos en el acto y sin
previo aviso a los proveedores y a tener acceso a su documentacion
pertinente, de tal forma que pueda ser aplicado y monitoreado.”

5. Para cada insumo de oro, comparta a lo largo de la cadena de
suministros upstream la siguiente informacién obtenida y mantenida por el
equipo de evaluacion:

a) La mina de origen, con la mayor especificidad posible;

b) Los lugares donde el oro o el material aurifero sea consolidado,
mezclado, triturado, molido, fundido y refinado;

c) El método de extracciéon (mineria artesanal y a pequefia escala o
mineria a mediana y gran escala), y las fechas de concentracién, fundicién y
refinacion;

d) El peso y las caracteristicas de calidad ensayadas;

e) La identidad de todos los proveedores y prestadores de servicios

pertinentes que tengan el manejo del oro en la cadena de suministros upstream
desde la mina de origen hasta la refineria; la titularidad (incluida la titularidad
beneficiaria o indirecta), la estructura corporativa, incluidos los nombres de

97 Véanse los Pasos 2-5 para obtener informacion sobre el monitoreo de proveedores y la
gestion de incumplimientos.
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directivos y funcionarios corporativos; las afiliaciones de negocios, gobierno,
politicas o militares de las compafias y sus responsables dentro de las areas
de conflicto y de alto riesgo;

9 Todos los impuestos, sumas o regalias pagadas a los gobiernos
en relacion con la extraccion, el comercio, el transporte y la exportacion de oro;
9) Todos los pagos o compensaciones hechos a funcionarios y
entidades gubernamentales con relacion a la extraccién, el comercio, el
transporte y la exportacion de oro;

h) Todos los pagos hechos a las fuerzas de seguridad publica o
privada o a otros grupos armados en todos los puntos de la cadena de
suministro desde el momento de la extraccién, a menos que la legislacién
aplicable lo prohiba;

i) Los modos en que el oro es transportado y los procesos
implementados para garantizar su integridad, con el debido cuidado por las
cuestiones relativas a la seguridad.

6. Para los refinadores, lograr que la informacion generada por los
procesos de debida diligencia se encuentre disponible para los auditores con
el fin de cumplir con los Programas® de la Industria o con los Mecanismos
Institucionales, regionales o globales, que se encuentren establecidos y tengan
el proposito de recolectar y procesar la informacién sobre el oro proveniente
de las areas de conflicto y de alto riesgo. Donde no existan tales programas o
mecanismos, la informacién debe estar disponible para los compradores
downstream.

C. Elaborar y aprobar un plan de gestién de riesgos. Las
compafias deben adoptar un plan de gestién de riesgos para la cadena de
suministros que establezca las respuestas de la compaiifa a los riesgos
identificados en el Paso 2, de conformidad con el Anexo II de la Guia. Las
compaififas pueden gestionar los riesgos ya sea:) continuando con las
operaciones comerciales durante el curso de la mitigacién de riesgos
cuantificables; ii) suspendiendo temporalmente las operaciones comerciales
mientras se implementa la mitigacion de riesgos cuantificables en curso; o
bien iii) cortando los nexos con un proveedor en los casos en los que la
mitigacién de riesgos parezca ser inviable o inaceptable. Para determinar su
estrategia de gestion de riesgos, las compaiiias deben:

1. Revisar el modelo de politica para las cadenas de suministro de oro
proveniente de areas de conflicto y de alto riesgo en el Anexo II de la Guia

98 Véase, por ejemplo, la Guia LBMA de Oro Responsable, el Programa EICC-GeSlI de
Fundicion Libre de Conflictos y la Certificacion RJC de Cadena de Custodia, si son
consistentes con esta Guia.
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para determinar si los riesgos identificados pueden ser mitigados mediante la
continuacién, suspensién o finalizacién de la relacién con los proveedores.

2. Gestionar los riesgos que no requieran terminar la relacién con un
proveedor a través de la mitigacién cuantificable del riesgo. La mitigacion
cuantificable de riesgos debe aspirar a promover una mejora significativa y
cuantificable dentro de los seis meses de la adopcion del plan de gestion de riesgos.
Durante la elaboracién de una estrategia para la mitigacion de riesgos, las
compaiifas deben:

a) Construir y/ o ejercer su influencia sobre los actores de la cadena
de suministro que puedan mitigar de la forma mas eficaz y mds directa los
riesgos de contribuir al conflicto. Las empresas upstream pueden tener con
anterioridad cierta influencia real o potencial sobre otros actores upstream en
la cadena de suministros. Las compafiias upstream deben encontrar la manera
de interactuar de manera constructiva con los proveedores al igual que las
partes interesadas y demostrar una mejora significativa y cuantificable hacia
la eliminaciéon de los riesgos dentro de los seis meses siguientes a la
aprobacién del plan de gestion de riesgos.”

b) Consultar con los proveedores al igual que con los interesados
afectados y acordar una estrategia para la mitigacion cuantificable del riesgo
en el plan de gestion de riesgos. La mitigacion cuantificable del riesgo se debe
ajustar a los proveedores especificos de la compariia y a los contextos de sus
operaciones, estableciendo indicadores de desempefio claros dentro de los seis
meses siguientes a la adopcién del plan de gestion de riesgos e incluir
indicadores cualitativos y/o cuantitativos para medir las mejoras.1® Las
compaiifas deben garantizar suficiente tiempo para que las partes interesadas
afectadas revisen la evaluacion de riesgos y el plan de gestion y respondan y
consideren las preguntas, dudas y sugerencias alternativas relativas a la
gestién de riesgos.

c) Participar en o apoyar, cuando proceda, los Programas de la
Industria o los Mecanismos Institucionales sobre la gestion responsable de la
cadena de suministro, garantizando al mismo tiempo que estas iniciativas
tengan debidamente en cuenta tanto los efectos sociales y econémicos sobre

los paises en desarrollo como los estdndares internacionalmente

99 Las compafiias deben remitirse al Anexo Il para consultar la estrategia de gestion de
riesgos recomendada. EI Anexo Il incluye las medidas sugeridas para la mitigacion de
riesgos y algunos indicadores recomendados para medir la mejora. Se espera obtener
informacion mas detallada sobre mitigacion de riesgos de la fase de implementacion de
la Guia.

100 Ver el Anexo Il de la Guia, Medidas Sugeridas para Mitigacion de Riesgos e
Indicadores para Medicién de Mejoras.
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reconocidos.10!

i) Todos los productores de oro que tengan sefales de alarma,
asi como las demds compaiifas upstream que se abastezcan del Oro MAPE
deben ayudar a y permitir que los productores de la Legitima Mineria
Artesanal y a Pequefia Escala (ver Definiciones) de los cuales se abastecen
construyan cadenas de suministros seguras, transparentes y verificables, de
conformidad con el Apéndice.

ii) Se invita a todos los demds productores de oro que tengan
operaciones con sefiales de alarma, al igual que a las demds empresas
downstream, a que apoyen las medidas sugeridas del Apéndice.

D. Implementar el plan de gestion de riesgos, supervisar y realizar el
seguimiento al desempefio de la mitigacion de riesgos, informando al
responsable de la alta direccion y considerando la suspension o terminacion
de la interaccion con un proveedor después de los intentos fallidos de
mitigacién, de conformidad con las estrategias recomendadas para la gestion
de riesgos descritas en el Anexo II. 102 Las compaiifas upstream deben
implementar, monitorear y rastrear el rendimiento de la mitigacién de riesgos
en la cooperacion y/o las consultas con las autoridades locales y centrales, las
compaiifas upstream, las organizaciones internacionales o de la sociedad civil y
los terceros afectados. Es posible que las companias upstream deseen establecer
o respaldar la creacién de redes de monitoreo comunitario a fin de monitorear
o rastrear el rendimiento de la mitigacién de riesgos.

E. Realizar evaluaciones adicionales de riesgo y analizar
los hechos para los riesgos que requieran mitigacioén, o después de
un cambio en las circunstancias. 1% La debida diligencia para las cadenas
de suministros es un proceso dindmico y requiere del seguimiento continuo

de los riesgos. Después de implementar una estrategia de mitigaciéon de

101 Lineamientos OCDE para las Empresas Multinacionales (2011), Capitulo |1
(B) ().
102 Las empresas deben suspender o interrumpir las interacciones con el proveedor

por un minimo de tres meses, si dentro del plazo de seis meses a partir de la adopcién
del plan de gestion de riesgo no hay una mejoria significativa y medible para prevenir o
mitigar los riesgos identificados.

103 Un cambio de circunstancias se debe determinar basandose en la sensibilidad
al riesgo a través del monitoreo continuo de la documentacion de la cadena de custodia
de las empresas y de los contextos de las &reas de conflicto donde se origine y
transporte el mineral. Tal cambio de circunstancias puede incluir un cambio en el
proveedor o agente de la cadena de custodia, el lugar de origen, las rutas de transporte o
el punto de exportacion. También puede incluir elementos propios del contexto, tales
como un aumento del conflicto en areas especificas, los cambios en el personal militar
que supervisa una zona y los cambios en la titularidad o el control de la mina de origen.
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riesgos, las empresas deben repetir el Paso 2 para garantizar una gestion
eficaz del riesgo. Ademads, cualquier cambio en la cadena de suministro de la
compaiifa puede requerir que se repitan algunos pasos con el fin de prevenir o
mitigar los impactos adversos.

SECCION 1I - Gestién de Riesgos para las Compatifas Downstream

A. Presentar los resultados ante los niveles directivos responsables,
indicando la informacién recolectada al igual que los riesgos actuales y
potenciales identificados en la evaluaciéon de la cadena de suministros.

B. Mejorar los sistemas internos de transparencia,
recoleccion de informacién y control sobre la cadena de
suministros de oro a partir del Paso 1 (C). Debe incluirse informacion
desagregada y de actualizacion regular para rastrear la identidad de los
refinadores (cuando sean identificados) y los hallazgos de la debida diligencia
resultantes del Paso 2, Seccion 111.

C. Elaborar y aprobar un plan de gestion de riesgos. Las
compaiifas deben adoptar un plan de gestion de riesgos que establezca las
respuestas de la compafia a los riesgos identificados en el Paso 2. Esta
estrategia cambiard dependiendo de si los refinadores de la cadena de
suministros han sido identificados o no:

1. No se ha identificado a los refinadores - Si después de tomar
medidas razonables y de los esfuerzos de buena fe en los Pasos 1y 2, las
compaiifas downstream todavia no son capaces de identificar a los refinadores
en sus cadenas de suministros, deben disefiar y adoptar un plan de gestién de
riesgos que les permita hacerlo. Las compafias downstream deberian poder
demostrar mejoras medibles significativas en sus esfuerzos por identificar a
los refinadores en sus cadenas de suministro. Las companias downstream
pueden identificar a los refinadores en sus cadenas de suministros a través de
esfuerzos individuales o por medio de las iniciativas colaborativas de la
industria.

a) Las empresas downstream deben identificar los refinadores a
través de conversaciones confidenciales con los proveedores inmediatos de las
empresas, incorporando a los contratos con sus proveedores ciertos requisitos
para la divulgacion de los proveedores confidenciales y/o por medio del uso
de sistemas de intercambio de informacién confidencial.

b) Las empresas downstream que puedan tener dificultades (debido
a su tamafo u otros factores) para identificar los actores upstream mas alla de
de sus proveedores directos, pueden interactuar y cooperar activamente con
otros miembros de la industria con quienes compartan proveedores (o las
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empresas downstream con las cuales tengan una relacién de negocios) para
identificar los refinadores en sus cadenas de suministros y evaluar sus
practicas de debida diligencia. También pueden identificar a los refinadores a
través de los esquemas de validacién de la industria que cumplan con los
requisitos de esta Guia para que puedan abastecerse de los mismos.

2. Se identificaron refinadores con riesgos de senales de alarmas en
sus cadenas de suministros - Las empresas downstream pueden gestionar el
riesgo de las siguientes formas: i) continuar las operaciones comerciales con el
refinador durante el transcurso de la mitigacion de riesgos llevada a cabo por
el refinador de acuerdo con el Anexo II de la Guia; ii) suspender
temporalmente la operacién comercial con el refinador mientras implementa
la mitigacion de riesgos continua; o iii) cortar los nexos con un refinador en los
casos que la mitigacion parezca no ser viable o cuando el refinador no ha sido
capaz de responder a los riesgos de acuerdo con la estrategia de gestion de
riesgos descrita en el Anexo II;

a) Tomar medidas inmediatas para dejar de interactuar con un
refinador (directamente o a través de sub-proveedores) si el refinador no ha
suspendido o terminado inmediatamente sus interacciones con sus
proveedores cuando existan riesgos razonables de abusos graves (véanse los
pérrafos 1y 2 del Anexo II) o de apoyar de manera directa o indirecta a los
grupos armados no estatales (véanse los pérrafos 3 y 4 del Anexo II).

b) Cuando los refinadores se encuentren involucrados en la
mitigacién del riesgo con arreglo al Anexo II o cuando los refinadores se
encuentran todavia en el proceso de la plena implementacion de las
recomendaciones de debida diligencia contenidas en esta Guia, las companias
downstream deben garantizar que los refinadores demuestran mejoras
significativas y medibles dentro de los seis meses posteriores a la adopcién de
sus planes de gestién de riesgo.! En la elaboracion de sus propios planes de
gestion del riesgo, las empresas downstream deben:

i) Construir y/o ejercer su influencia sobre los refinadores con
sefales de alarma en sus cadenas de suministros que puedan mitigar de la
forma mas eficaz y mas directa los riesgos de contribuir al conflicto. Las
empresas downstream pueden aumentar su influencia sobre los refinadores
mediante la inclusién del desempefio de la debida diligencia en los contratos
(cuando resulte aplicable), o al trabajar por medio de asociaciones de la
industria e iniciativas multilaterales, mientras garanticen que estas iniciativas

104 Véase los parrafos 10 y 14 del Anexo Il de la Guia en lo que respecta a la
gestion de los riesgos de apoyar directa o indirectamente a las fuerzas de seguridad
publica o privada, de sobornos, declaraciones fraudulentas del origen de los minerales,
del lavado de dineros y del pago de impuestos, sumas y regalias a los gobiernos.
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tengan debidamente en cuenta sus efectos tanto sociales como econémicos
sobre los paises en desarrollo como los estindares internacionalmente
reconocidos.1%

ii) Concentrar esfuerzos para mejorar el rendimiento de la
debida diligencia del refinador a través de la orientacién hacia el valor o el
desarrollo de capacidades. Las compafias downstream también deben alentar a
sus propias organizaciones de miembros de la industria y compaiias upstream
a que desarrollen e implementen médulos de formacién de capacidades de
debida diligencia en cooperacién con las organizaciones internacionales,
ONG;, partes interesadas y demas expertos.

if) Consultar con los refinadores y otros proveedores comunes a
fin de acordar una mitigacion de riesgos medibles en el plan de gestion de
riesgos. La mitigacién cuantificable del riesgo se debe ajustar a los
proveedores especificos de la compaiiia y a los contextos de sus operaciones,
estableciendo indicadores de desempefio claros dentro de los seis meses
siguientes a la adopcion del plan de gestion de riesgos e incluir indicadores
cualitativos y/o cuantitativos para medir las mejoras.

D. Implementar el plan de gestién de riesgos, supervisar y
realizar el seguimiento al desempefio de la mitigacién de riesgos,
informando al responsable de la alta direccién y considerando la
suspensiéon o terminacién de la interaccién con un refinador
después de sus intentos fallidos de mitigaciéon de riesgos (de
conformidad con los parrafos 10 y 14 del Anexo II de la Guia) o de
acciéon correctiva para implementar las recomendaciones de
debida diligencia de esta Guia. 106

E. Realizar evaluaciones adicionales de riesgo y analizar los
hechos para los riesgos que requieran mitigacién, o después de un
cambio en las circunstancias. 17 La debida diligencia para las cadenas de

105 Lineamientos OCDE para las Empresas Multinacionales (2011), Capitulo Il
(B) 2.
106 Las empresas deben suspender o interrumpir las interacciones con el refinador

(directamente o por medio de los sub-proveedores) por un minimo de tres meses, Si
dentro del plazo de seis meses a partir de la adopcion del plan de gestién de riesgo no
hay una mejoria significativa y medible: i) para prevenir o mitigar los riesgos
identificados, segun lo descrito en los parrafos 10 y 14 del Anexo Il; o ii) en la accion
correctiva para implementar las recomendaciones de debida diligencia de esta Guia.
107 Un cambio de circunstancias se debe determinar basandose en la sensibilidad
al riesgo a través del monitoreo continuo de la documentacion de la cadena de custodia
de las empresas y de los contextos de las areas de conflicto donde se origine y
transporte el mineral. Tal cambio de circunstancias puede incluir un cambio en el
proveedor o agente de la cadena de custodia, el lugar de origen, las rutas de transporte o

Guia de Debida Diligencia de la OCDE para Cadenas de Suministro Responsables de Minerales en las Areas de Conflicto o de Alto Riesgo © OCDE 2016



GUIA DE DEBIDA DILIGENCIA DE LA OCDE PARA CADENAS DE SUMINISTRO
RESPONSABLES DE MINERALES EN LAS AREAS DE CONFLICTO O DE ALTO RIESGO

suministros es un proceso dindmico y requiere del seguimiento continuo de
los riesgos. Después de implementar una estrategia de mitigacién de riesgos,
las empresas deben repetir el Paso 2 para garantizar una gestion eficaz del
riesgo. Ademas, cualquier cambio en la cadena de suministro de la compaiiia
puede requerir que se repitan algunos pasos con el fin de prevenir o mitigar
los impactos adversos.
PASO 4: LLEVAR A CABO AUDITORIAS DE TERCEROS
INDEPENDIENTES DE LAS PRACTICAS DE DEBIDA
DILIGENCIA DE LOS FUNDIDORES

OBJETIVO: Llevar a cabo una auditoria de terceros independientes de la
debida diligencia del fundidor para las cadenas de suministros de oro
provenientes de areas de conflicto y de alto riesgo y contribuir a la mejora de
las practicas de debida diligencia upstream y del refinador, incluso a través de
cualquier mecanismo institucionalizado o programa de la industria.

Las recomendaciones de esta seccion no estdn destinadas a ser utilizadas
como un estandar de auditoria, pero esbozan algunos principios basicos,
alcances, criterios y otra informacién bésica para su consideracién por parte
de las empresas, los Programas de la Industria o cualquier Mecanismo
Institucional, a la hora de encargar a terceros una auditoria externa
independiente y especifica para la cadena de suministros, realizada sobre la
aplicacion de las précticas de debida diligencia del refinador, ya sea a través
de esquemas de auditoria nuevos o preexistentes. Los auditores pueden
depender de las conclusiones de una auditoria realizada por otro tercero
independiente para otros fines en los puntos de la cadena de suministros
upstream (por ejemplo, auditorias KYC o auditorias de los transportadores de
metales preciosos), siempre y cuando dichas auditorias cubran las dreas que
se describen a continuacién y sean compatibles con los estandares
internacionalmente reconocidos de auditoria para garantizar la seguridad de

los sistemas de gestion. 108

A. Planear una auditorfa de terceros independientes sobre la
implementacién de las practicas de debida diligencia del refinador
para las cadenas responsables de suministros de oro proveniente
de éreas de conflicto y de alto riesgo. La auditoria debe incluir los

el punto de exportacion. También puede incluir elementos propios del contexto, tales
como un aumento del conflicto en areas especificas, los cambios en el personal militar
que supervisa una zona y los cambios en la titularidad o el control de la mina de origen.
108 Los ejemplos de estdndares internacionalmente reconocidos de auditoria
incluyen, entre otros, los estandares 1ISO19011, SA8000, ISAE 3000 y SSEA100.
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siguientes alcances, criterios, principios y actividades:1%

1 El alcance de la auditoria: El alcance de la auditoria debe incluir
todas las actividades, procesos y sistemas utilizados por el refinador para
implementar la debida diligencia de las cadenas de suministros de oro
proveniente de las dreas de conflicto y de alto riesgo. Esto incluye, entre otras,
las politicas y los procedimientos pertinentes, los controles del refinador sobre
la cadena de suministro de oro, la comunicacién con los actores de la cadena
de suministro de oro, la informacién revelada a las empresas downstream sobre
los proveedores, la cadena de custodia y otra informacién de trazabilidad, las
evaluaciones de riesgo del refinador incluyendo la investigacién sobre el
terreno, y las estrategias del refinador para la gestion de riesgos.

2. Los criterios de auditoria: La auditorfa debe determinar la
conformidad de la implementacion de practicas de debida diligencia del

refinador contra un estandar de auditoria basado en esta Guia.
3. Los principios de auditorfa:

a) Independencia: Para preservar la neutralidad y la imparcialidad
de las auditorfas, la organizacién auditora y todos los miembros del equipo de
auditoria ("auditores”) deben ser independientes del refinador asi como de las
filiales del refinador, sus concesionarios, contratistas, proveedores y las
empresas colaboradoras en la auditoria conjunta. Esto significa, en particular,
que los auditores no deben tener conflictos de intereses con la entidad
auditada, incluidos los negocios o las relaciones financieras con el auditado
(en la forma de participaciones de capital, deuda, acciones), ni deben prestar
servicios para la empresa auditada en relacién con el disefio, establecimiento o
la aplicacién de las practicas de debida diligencia del refinador y/o las de los
actores en la cadena de suministro evaluada, dentro de un periodo de 24
meses antes de la auditoria.

b) Competencia: Los auditores deben tener los atributos personales,
asi como las competencias especificas al ambito que sean necesarias para
completar la auditoria a cargo de terceros. Las empresas pueden consultar los
estandares de auditoria reconocidos internacionalmente para ver los
requisitos detallados sobre la competencia del auditor a la hora de establecer
nuevos estdndares o revisar los estandares de auditoria pre-existentes.’0 Los
atributos personales deben incluir, entre otros, , objetividad, confidencialidad,

109 Las empresas pueden consultar la Norma Internacional 1SO 19011: 2002
("ISO 19011”) para los requisitos detallados de los programas de auditoria (incluidas
las responsabilidades del programa, los procedimientos, el mantenimiento de registros,
el seguimiento y la revisién) y una descripcion paso a paso de las actividades de
auditoria.

110 Los ejemplos de estandares internacionalmente reconocidos de auditoria
incluyen, entre otros, los estandares 1ISO19011, SA8000, ISAE 3000 y SSEA100.
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mente abierta, y profesionalismo. Las competencias especificas del ambito
incluyen, entre otras:

i) Los principios, procedimientos y técnicas de auditoria.!!!

if) Los principios de debida diligencia de la cadena de
suministros, sus procedimientos y técnicas.

iif) Las practicas de abastecimiento de oro y las cadenas de
suministro de oro

iv) Los contextos sociales, culturales e historicos de las dreas de
conflicto en donde se origine o haya sido transportado el otor, incluyendo las
capacidades lingiiisticas pertinentes y las sensibilidades culturalmente
apropiadas para la realizacién de auditorias.

v) La Guia de la OCDE y el Suplemento sobre Oro, incluyendo
el modelo de politica para las cadenas de suministros de los minerales

procedentes de zonas afectadas por el conflicto y de alto riesgo (Anexo II).

c) Rendicién de cuentas: Un Programa de la Industria o un
Mecanismos Institucional debe revisar y chequear periédicamente la
habilidad de los auditores para llevar a cabo la auditoria de conformidad con
un programa de auditorfa, basado en los objetivos, alcances y criterios de

auditoria, y evaluados contra los registros del programa de auditoria.
4. Las actividades de auditoria:

a) Preparacion de la auditoria: Los objetivos, el alcance, el lenguaje y
los criterios para la auditoria deben comunicarse claramente a los auditores y
cualquier ambigiiedad debe ser aclarada entre el auditado y los auditores
antes del inicio de la auditoria.? Los auditores deben determinar la
viabilidad de la auditoria sobre la base de la disponibilidad de tiempo, los
recursos, la informacién y la colaboracién de las partes correspondientes.!3

b) Las investigaciones in situ: Antes de comenzar las investigaciones
in situ, los auditores deben preparar un plan de auditoria,’* y todos los
documentos de trabajo.!’> Los auditores deben reunir mas pruebas y verificar
informacion haciendo entrevistas relevantes (incluyendo entrevistas con la
administracién, asi como con los equipos de evaluacién); realizando
observaciones; y la revision de documentos (ver mads abajo). Las

111 Las compafiias pueden considerar los sistemas existentes de acreditacion y de
entrenamiento final del auditor como 1SO9001 o SA8000.

112 Véase Capitulo 6.2, ISO 19011.

113 Ibid.

114 Véase 6.4.1, 1ISO 19011.

115 Véase 6.4.3, 1ISO 19011.
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investigaciones in situ deben incluir:

i) Las instalaciones del refinador y los sitios donde el refinador
realiza la debida diligencia para las cadenas de suministro responsables del
oro proveniente de areas afectadas por los conflictos y de alto riesgo.

if) Una muestra de los proveedores del refinador (incluidos los
productores de oro, exportadores locales, comerciantes internacionales de oro,
y recicladores) que se requieran de conformidad con el estdandar de auditoria.
iii) Las consultas con el(los) equipo(s) de evaluacién que se
llevaran a cabo de manera remota, para revisar las normas y los métodos para
la generacién de informacién verificable, confiable y actualizada.

iv) Las consultas con las autoridades gubernamentales locales y
centrales pertinentes, y, donde existan, con los grupos de expertos de la ONU,
las misiones para el mantenimiento de la paz de la ONU vy la sociedad civil
local, segtin determine el auditor de acuerdo a las circunstancias y a los
riesgos identificados en la cadena de suministro de oro.

c) Revision de documentos: Se debe revisar muestras de toda la
documentacién producida en el marco de la debida diligencia del refinador
para el oro proveniente de dreas de conflicto "para determinar la conformidad
del sistema, segin lo documentado, con los criterios de auditoria".1’¢ Esto
incluye, sin limitacién, la documentacion sobre los controles internos de la
cadena de suministro (una muestra de la documentaciéon de la cadena de
custodia, registros de pago), las comunicaciones y disposiciones contractuales
con los proveedores, documentacién de la informaciéon compartida con las
empresas downstream, pruebas de las evaluaciones de riesgo del refinador
(incluidos todos los registros sobre socios comerciales y proveedores, sus
entrevistas y evaluaciones in situ), y cualquier documento sobre las
estrategias de gestion de riesgos (por ejemplo, los acuerdos con proveedores
sobre los indicadores de mejora). La documentacién debe someterse a un
muestreo al azar de parte de los auditores durante la investigacion en el sitio.
La muestra elegida deberia tener en cuenta los riesgos asociados con los
proveedores y/o con las cadenas de suministro del oro; los periodos pico y no pico del
ario; y los wvoliimenes de material que se obtienen de cada proveedor. La
documentacion revisada debe incluir muestras de cada proveedor, asi como
aumentar seguin el nivel de riesgo asociado con los socios de negocios,
proveedores o paises de origen del oro. Los tamafios de las muestras deben
aumentar si el auditor identifica preocupaciones relacionadas con las medidas
de debida diligencia del refinador.

d) Conclusiones de la auditoria: Los auditores deben generar

116 Véase 6.3, 1ISO 19011.

Guia de Debida Diligencia de la OCDE para Cadenas de Suministro Responsables de Minerales en las Areas de Conflicto o de Alto Riesgo © OCDE 2016



GUIA DE DEBIDA DILIGENCIA DE LA OCDE PARA CADENAS DE SUMINISTRO
RESPONSABLES DE MINERALES EN LAS AREAS DE CONFLICTO O DE ALTO RIESGO

resultados que determinen, sobre la base de las pruebas reunidas, la
conformidad de las practicas de debida diligencia del refinador para las
cadenas responsables del suministro de oro proveniente de areas de conflicto
y de alto riesgo con el estdndar de auditorfa, en consonancia con las
recomendaciones de esta seccién de la Guia. Los auditores deben hacer
recomendaciones en el informe de auditoria para el refinador con el fin de
mejorar sus practicas de debida diligencia. Los auditores también deben
preparar un informe resumido de auditoria para su publicaciéon de
conformidad con el Paso 5.

B. Implementar la auditoria de acuerdo con el alcance, los
criterios, los principios y las actividades de auditoria expuestas
anteriormente. Todos los actores de la cadena de suministro deben
cooperar para asegurar que la auditoria se lleve a cabo en conformidad con el
alcance, los criterios, los principios y las actividades mencionadas
anteriormente. Se recomienda que lo hagan a través de los Programas de la
Industria o de los Mecanismos Institucionales para llevar a cabo todas o
algunas de las siguientes actividades:

1. Elaborar Estandares de Auditoria de conformidad con las
recomendaciones de esta Guia.

2. Acreditar a los auditores;

3. Supervisar el programa de auditorfa, incluidos la revision y el

seguimiento periédicos de la capacidad de los auditores para realizar la
auditoria de conformidad con el programa de auditoria;

4. Publicar resimenes de informes de auditoria de los refinadores con
el debido respeto por la confidencialidad de los negocios y otras cuestiones de
competencia o seguridad. Un resumen de informe de auditoria debe incluir:

a) Datos del refinador, la fecha de la auditoria y el periodo de
auditoria;

b) Las actividades y la metodologia de auditorfa, segtin fueron
definidas en el Paso 4 (A) (4);

c) Las conclusiones de la auditoria, segun fueron definidas en el
Paso 4 (A) (4), en relacién con cada paso de esta Guia.

5. RECOMENDACIONES ESPECIFICAS - Para todas las compariias
upstream

a) Permitir el acceso a sitios de la empresa y a la documentacién y

los registros pertinentes sobre las practicas de debida diligencia de la cadena
de suministro, de acuerdo con esta Guia.

b) Facilitar el contacto y la logistica con los transportistas y los
proveedores seleccionados por el equipo de auditoria, y cualquier consulta

con los grupos de interés identificados por el auditor.
c) Si se requieren visitas in situ a los proveedores, facilitar el
contacto y la logistica.
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6. RECOMENDACIONES ESPECIFICAS - Para todas las compariias
downstream

Se recomienda que las empresas downstream participen y apoyen la auditoria
por terceros independientes de las practicas de diligencia debida del
refinador, y se les invita a hacerlo a través de los Programas de la Industria
para aumentar la eficiencia en la aplicacién de esta guia. Lo anterior puede
implicar definir los estdndares de auditoria de conformidad con las
recomendaciones formuladas en esta Gufa. Se fomenta la unién o asociacion
entre las pequefias y medianas empresas y dichas organizaciones de la
industria.
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PASO 5: INFORMAR SOBRE LA DEBIDA DILIGENCIA DE LA
CADENA DE SUMINISTROS

OBJETIVO: Informar ptblicamente sobre la debida diligencia para las cadenas
de suministro responsables de oro proveniente de dreas de conflicto y de alto
riesgo para asi generar confianza publica hacia las medidas que estan
tomando las companias.

A. Informar anualmente, o integrar a los informes anuales de
sustentabilidad o responsabilidad empresarial, acerca de la
informacién adicional sobre la debida diligencia para las cadenas
de suministro responsables de oro proveniente de las areas de
conflicto y de alto riesgo, con el debido respeto por la
confidencialidad comercial y otras cuestiones de competencia o
seguridad.’”

A.1. Para todas las compariias upstream

1. Sistemas de Gestion Empresarial: Informar sobre las medidas
adoptadas para aplicar el Paso 1. Dentro de estos informes, las compafifas
deben: establecer su politica para la debida diligencia de su cadena de
suministro; explicar la estructura de gestién responsable para la debida
diligencia de la empresa y quién en la empresa es directamente responsable;
describir los sistemas internos de transparencia, recabado de informacién y
control sobre la cadena de suministro de oro a partir del Paso 1 (C) y el Paso 3
(B), explicando cémo funciona esto y como se ha fortalecido la serie de
esfuerzos de la compafiia para la debida diligencia durante en el periodo que
cubre el informe; describir la base de datos de la empresa y el sistema de
mantenimiento de registros, y explicar los métodos para la identificacion de
todos los proveedores, hasta la mina de origen, y los métodos para compartir
la informacioén sobre la debida diligencia en toda la cadena de suministro; y
aportar informacién sobre los pagos realizados a los gobiernos de acuerdo con
los criterios y principios de la EITI (segtin corresponda).

2. Evaluacién de riesgos de empresa en la cadena de suministro:

117 La confidencialidad comercial y otras cuestiones de competencia o de
seguridad significan, sin perjuicio de la posterior evolucion de la interpretacion:
informacion de precios; identidades de proveedores y relaciones (sin embargo, la
identidad de refinadores y exportadores locales situados en lugares con sefiales de
alarma siempre debe ser informada, salvo en casos de terminacion); rutas de transporte,
asi como la identidad de las fuentes de informacion y los denunciantes ubicados en
zonas de conflicto y de alto riesgo, cuando la difusion de la identidad de esas fuentes
pondria en peligro su seguridad. Toda la informacién serd divulgada a cualquier
mecanismo institucionalizado, regional o mundial, una vez que se encuentre
establecido y cuente con el mandato de recabar y procesar informacion sobre minerales
de areas de conflicto y de alto riesgo.
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Informar sobre las medidas adoptadas para aplicar el Paso 2. En tales
informes, las compaififas deben: explicar cémo cada empresa identifica las
sefiales de alarma o las operaciones con sefiales de alarma en sus cadenas de
suministros, incluidas las verificaciones de las declaraciones del proveedor en
proporcién al riesgo; describir las sefiales de alarma identificadas en la cadena
de suministro de oro; describir las medidas adoptadas para elaborar el mapa
de las circunstancias concretas de esas operaciones y cadenas de suministro
con sefiales de alarma; explicar las metodologias, las practicas y la
informacién producidas por el equipo de evaluacién in situ, inclusive, en su
caso, como la compafiia ha colaborado con otras empresas upstream, y coémo
se asegurd de que todo el trabajo conjunto tenga debidamente en cuenta las
circunstancias especificas de cada compafifa; y divulgar los riesgos reales o
potenciales identificados. En aras de la claridad, las compafifas no deben
informar los riesgos identificados para los proveedores potenciales con
quienes no han realizado ningtn negocio.

3. Gestion del riesgo: Informar sobre las medidas adoptadas para aplicar
el Paso 3. En tales informes, las empresas deben: describir como los sistemas
de control interno de la compaifiia, como los sistemas de cadena de custodia y
de rastreabilidad, han sido fortalecidos para recopilar y mantener informacion
confiable sobre las cadenas de suministros con sefales de alarma; describir las
medidas adoptadas para gestionar los riesgos, incluido un resumen de la
estrategia de mitigacion de riesgos en el plan de gestién de riesgos, y el
entrenamiento en capacidades, en su caso, y la participacion de los
interesados afectados; informar los esfuerzos realizados por la empresa para
supervisar y hacer el seguimiento del rendimiento de la mitigacién de riesgos,
asi como todas las instancias y los resultados del seguimiento luego de 6
meses para evaluar las mejoras significativas y cuantificables. Informar el
nimero de casos en los que la compafia haya decidido dejar de interactuar
con proveedores y/o cadenas de suministro, de acuerdo con el Anexo II, sin
revelar la identidad de dichos proveedores, salvo que la compafifa considere
aceptable hacerlo conforme a la legislacion aplicable. Las compaiifas deben
tratar de informar todos los casos de terminacion a los organismos de
investigacion nacionales e internacionales pertinentes y/o a las autoridades
encargadas de hacer cumplir la ley, teniendo en cuenta los posibles efectos
nocivos de presentar tales informes, y de conformidad con las leyes aplicables.

A.2. Para los refinadores: Ademas de lo anterior, los refinadores
también deben tomar las siguientes medidas:

1. Auditorfas: Publicar resimenes de informes de auditoria de los refinadores
con el debido respeto por la confidencialidad de los negocios y otras
cuestiones de competencia o seguridad. El resumen de informe de auditoria
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debe incluir:

a) Datos del refinador y la fecha de la auditoria;

b) Las actividades y la metodologia de auditoria, como se define en
el Paso 4 (A) (4), cuando un Programa de la Industria o un Mecanismo
Institucional de conformidad con esta Guia y como se define en el Paso 4 (B)
(2) no haya publicado estos detalles;

c) Las conclusiones de la auditoria, segin fueron definidas en el

Paso 4 (A) (4), en relacién con cada paso de esta Guia.
A.3. Para todas las compaiiias downstream

1. Sistemas de Gestion Empresarial: Informar sobre las medidas
adoptadas para aplicar el Paso 1. En tales informes, las compariias deben:
incluir la politica de diligencia debida para las cadenas de suministro; explicar
la estructura de gestion responsable por la debida diligencia de la empresa y
quién en la empresa es directamente responsable; describir los sistemas de
control sobre la cadena de suministro de oro que hayan sido establecidos por
la empresa, explicando cémo funcionan y cémo han fortalecido los esfuerzos
de debida diligencia de la compaiiia durante el periodo de referencia cubierto;
describir la base de datos de la empresa y el sistema de mantenimiento de
registros.

2. Evaluacién del riesgo: Informar sobre las medidas adoptadas para
aplicar el Paso 2. En tales informes, las compaias deben: describir las
medidas adoptadas para identificar a los refinadores en su cadena de
suministro; describir la evaluaciéon de sus practicas de debida diligencia;
explicar la metodologia de evaluaciéon de riesgos para las cadenas de
suministros de la empresa; y divulgar los riesgos reales o potenciales
identificados.

Gestion del riesgo: Informar sobre las medidas adoptadas para aplicar el Paso
3.118 En tales informes, las compaiifas deben: describir las medidas adoptadas
para gestionar los riesgos, incluido un resumen de la estrategia de mitigaciéon
de riesgos en el plan de gestién de riesgos, y el entrenamiento en capacidades,
en su caso, y la participacion de los interesados afectados; informar los
esfuerzos realizados por la empresa para supervisar y hacer el seguimiento
del rendimiento de la mitigacién de riesgos, asi como todas las instancias y los
resultados del seguimiento luego de 6 meses para evaluar las mejoras
significativas y cuantificables.

118 Publicar informes de auditoria o resimenes adicionales, en su caso o en caso de
que se requieran conforme a la ley aplicable, de las practicas de diligencia debida de la
compariia downstream, teniendo en consideracion la confidencialidad comercial y otras
cuestiones de competencia y seguridad.
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APENDICE

Medidas sugeridas para crear
oportunidades econdmicas y de desarrollo
para los mineros artesanales y a pequefia

escala

En las éreas afectadas por el conflicto y de alto riesgo, los mineros artesanales
y a pequefia escala son particularmente vulnerables a los impactos negativos y
los abusos graves asociados con la extraccién, el transporte, la
comercializacién, el manejo y la exportacién del oro. La vulnerabilidad de los
mineros artesanales y a pequefia escala se incrementa cuando la mineria
artesanal y a pequefia escala opera en ausencia de un marco normativo
propicio y favorable al comercio legitimo y a la produccién de oro responsable
y sensible al conflicto.

Este Apéndice tiene como objetivo minimizar el riesgo de marginacién del
sector de la minerfa artesanal y a pequefia escala, en particular para las
victimas de la extorsién, mientras que promueve cadenas de suministro de
oro libres de conflicto, creando oportunidades econémicas y de desarrollo
para los mineros artesanales y a pequefia escala. Este Apéndice propone
medidas para construir cadenas de suministro de oro seguras, transparentes y
verificables desde la mina hasta el mercado y para permitir la debida
diligencia del Oro MAPE legitimo con el fin de lograr estos objetivos, inclusive
mediante esfuerzos para la formalizacion y legalizacion.

Los gobiernos, las organizaciones internacionales, los donantes, las compaiifas
en la cadena de suministro, y las organizaciones de la sociedad civil pueden
considerar la oportunidad de explorar vias colaborativas para hacer uso de
estas opciones sugeridas o de otros enfoques complementarios segun lo
consideren oportuno, de acuerdo con las leyes y politicas nacionales.
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1. Evaluacién de los sitios de las minas, conforme a los estandares del Anexo II
de la Guia OCDE de Debida Diligencia'?

a) Crear, apoyar y participar en las comisiones multisectoriales locales
integradas por los puntos focales de la sociedad civil, la industria y el
gobierno tanto local como central, para supervisar el proceso de evaluacién al
sitio de la mina:120

i) elaborar parametros claros para evaluar los sitios de las minas,
las rutas de transporte y los puntos donde se comercializa el oro, en
consonancia con los estandares

del Anexo II de la Guia OCDE de la Debida Diligencia, y publicar estos
pardmetros;12!

i) establecer equipos procedentes de las comisiones
multisectoriales para evaluar los sitios de las minas con base en estos
parametros, y publicar los resultados.

ii) los puntos focales de las de las comisiones de multisectoriales
deben solicitar informacion actualizada a través de sus redes in situ acerca de
las condiciones en las minas, las rutas de transporte y los puntos donde el oro
es objeto de comercio. La informacién debe ser almacenada en una cdmara de
compensacion central. La informacién debe ponerse a disposicién de los
equipos de evaluacion, las agencias gubernamentales y empresas upstream
que se abastecen en las areas.

b) Al considerar las opciones de seguridad adecuadas en los sitios de
las minas:
i) Difundir la presente Guia y hacer que las fuerzas de seguridad

conozcan tanto las sanciones de tipo penal como las de otras clases por la
participacion ilegal en la extracciéon, el comercio, la manipulacién y la
exportacion de oro; y

ii) Apoyar la formalizacién de los acuerdos de seguridad entre
las comunidades MAPE, el gobierno local, y las fuerzas de seguridad ptublica
o privada, en cooperaciéon con la sociedad civil y las organizaciones
internacionales, segn sea apropiado, para garantizar que los pagos sean
hechos libremente y en proporcién a los servicios prestados, aclarando las
reglas de intervenciéon de manera consistente con los Principios Voluntarios

19 En la Regidn de los Grandes Lagos, lo indicado se debe hacer a través de los programas
nacionales de certificacion que implementan el Mecanismo Regional de Certificacion
CIRGL. Véase también la Vision para la Mineria Artesanal y a Pequefia Escala
Responsable en Alianza por la Mineria Responsable (Echavarria, C. et al. Eds.) (2008)
La Rama Dorada - Guia para la mineria artesanal y de pequefia escala responsable.
Serie de la Alianza para la Mineria Responsable sobre la MAPE Responsable. No. 1.
Medellin.

120 \/er Manual Regional de Certificacion CIRGL (2011).

21 \er Apéndices 3 y 4, Manual de Certificacion CIRGL (2011).
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sobre Seguridad y Derechos Humanos, el Cédigo de Conducta de la ONU
para los Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley, y los Principios
Basicos de la ONU sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por los

Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley.
2. Formalizacién de las operaciones'??, inclusive:

a) Conocer las razones de la falta de formalizacién en la produccion
artesanal y los sistemas de comercio existentes, con el fin de identificar las
mejores estrategias para incentivar y permitir la formalizacion.

b) Prestar asistencia técnica para ayudar a formalizar a los mineros
artesanales y a pequefia escala.

c) Reconocer la diversidad en los tipos y tamarios de la actividad
minera artesanal y a pequefia escala.

d) Establecer y participar en iniciativas colaborativas para
proporcionar las modalidades y el financiamiento de los fondos de apoyo
para asistir al proceso de formalizacion. 123

3. Legalizacion de operaciones. 12¢ Prestar asistencia a los mineros

122 \yéase Rock Solid Chances, Felix Hruschka y Cristina Echavarria, Alianza para la
Mineria Responsable (2011), disponible en la direccion:
http://www.communitymining.org/index.php/en/arm-publications. En la Region de los
Grandes Lagos, ver la cuarta herramienta de la Iniciativa Regional CIRGL contra la
Explotacion llegal de los Recursos Naturales, "Formalizacion del Sector Minero
Artesanal”.

123 Véase Consejo de Joyeria Responsable, Guia de Estandares, "COP 2.14
Mineria Artesanal y a Pequefia Escala”, que enumera las siguientes oportunidades
analogas para las iniciativas MAPE y la mineria a gran escala: "Proporcionar
financiacion (préstamos) para la técnica y otras mejoras; asistir y capacitar a los
mineros en una serie de cuestiones (por ejemplo, salud ocupacional, reclamacion,
métodos de mineria y procesamiento, procesos de valor afiadido, gestion
organizacional y financiera, manejo de explosivos); ayudar a los mineros en la
determinacion de las reservas minerales (combinado con el apoyo para el acceso a la
financiacion); prestar servicios de respuesta de emergencia; proporcionar los
beneficios de los servicios de procesamiento a los mineros o desarrollar su capacidad
para aplicar sus propias instalaciones de procesamiento eficaces con una mejor
tecnologia; servir de enlace con departamentos gubernamentales, organizaciones no
gubernamentales, sindicatos y organismos internacionales para obtener apoyo
adicional; proporcionar orientacion sobre comercializacion y mercadeo, incluidos los
acuerdos de comercio justo; apoyar de forma proactiva los medios alternativos de
subsistencia, desarrollo econémico, y otras mejoras en las comunidades MAPE; apoyar
a la comunidad en general a través del abastecimiento a nivel local para la prestacion
del mayor nimero de bienes y servicios posible; la eliminacién del trabajo infantil
como una condicion para la participacion en la comunidad; mejorar las condiciones de
las mujeres en las comunidades MAPE mediante el reconocimiento de género y
programas de empoderamiento”.

124 La mineria artesanal y a pequefia escala responsable cumple con los marcos
legales nacionales. Cuando el marco juridico aplicable no se cumple, o ante la ausencia
de dicho marco, deben tenerse en cuenta los esfuerzos de buena fe realizados por los
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artesanales y a pequefia escala para obtener derechos mineros y otras
autorizaciones relacionadas a través de procesos legitimos. Considerar la
posibilidad de otras medidas reglamentarias para legalizar las operaciones de
los mineros artesanales y a pequefa escala. Cuando existan desafios en
materia de la mineria ilegal en las concesiones mineras, se invita a todas las
partes interesadas a facilitar un didlogo constructivo entre los titulares y los
productores artesanales y a pequefia escala, donde las partes acttien de buena
fe. En caso de disputas sobre titulos, deben buscarse soluciones mediadas a
través de la cooperacion con el gobierno y otras partes interesadas.

4. Evaluacién de los polos comerciales y el mapeo regular de las rutas
de transporte:

a) Establecer y participar en los equipos procedentes de comisiones
multisectoriales (véase mas arriba) para evaluar anualmente los puntos donde
se comercializa el oro y las rutas de transporte con base en los parametros
establecidos anteriormente.

b) A fin de evitar cualquier posible contaminacién de las fuentes, se deben
construir y mantener depdsitos seguros en los principales puntos en los que se
comercializa el oro. Al considerar las opciones de seguridad adecuadas en los
puntos donde se comercializa el oro y a lo largo de las rutas de transporte:

i) Difundir la presente Guia y hacer que las fuerzas de seguridad
conozcan tanto las sanciones de tipo penal como las de otras clases por la
participacion ilegal en la extraccion, el comercio, la manipulaciéon y la
exportacion de oro; y

if) Apoyar la formalizacion de los acuerdos de seguridad entre
las comunidades MAPE, el gobierno local, y las fuerzas de seguridad publica
o privada, en cooperacién con la sociedad civil y las organizaciones
internacionales, segin sea apropiado, para garantizar que los pagos sean
hechos libremente y en proporcién a los servicios prestados, aclarando las
reglas de intervenciéon de manera consistente con los Principios Voluntarios
sobre Seguridad y Derechos Humanos, el Cédigo de Conducta de la ONU
para los Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley, y los Principios
Basicos de la ONU sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por los
Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley.

5. Establecimiento de sistemas de rastreabilidad y/o de cadena de

mineros y empresas artesanales y a pequefia escala para operar dentro del marco legal
aplicable (en caso de existir), asi como su participacion en las oportunidades de
formalizacion a medida que se encuentren disponibles (teniendo en cuenta que, en la
mayoria de los casos, los mineros artesanales y a pequefia escala tienen una muy
limitada o inexistente capacidad, habilidad técnica o suficientes recursos financieros
para hacerlo).
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custodia que garanticen la seguridad de los envios y permitan el recabado de
datos sobre todo el oro proveniente de los sitios mineros evaluados. Se
recomienda que la evaluaciéon de los sitios de las minas sea seguida
inmediatamente por la introduccién de sistemas sélidos de rastreabilidad o de
cadena de custodia. La cadena de custodia y/o los sistemas de rastreabilidad
deben recopilar progresivamente y mantener la informacién para cada
cargamento de oro proveniente de los sitios mineros evaluados.?

6. Proporcionar apoyo financiero para i) que las comisiones
multi-sectoriales puedan evaluar los sitios de las minas, las rutas de transporte
y los puntos en los que se comercializa el oro, y ii) la cadena de custodia y/o
los esquemas de rastreabilidad. El apoyo financiero puede tomar una
variedad de formas, incluido el apoyo directo a las iniciativas, o las regalias y
primas sobre el oro de las minas evaluadas y de las rutas de transporte con
cadena de custodia y/o sistemas de rastreabilidad establecidos.

7. Promocién y participacion en los programas para comercializar en
el mercado de forma directa y competitiva el Oro MAPE de las minas
evaluadas. Facilitar los contactos y construir alianzas entre los productores
artesanales y a pequefia escala que operan en las minas evaluadas, las
fundiciones/refinerias, la comercializacién directa del oro proveniente de los
sitios de minas evaluados pasando por rutas de transporte seguras y
comprobables.

8. Apoyar el establecimiento de un mecanismo de recepcién de quejas,
de conformidad con el Paso 1 (E) de este Suplemento, y tomar medidas para
permitir que los productores artesanales y a pequefia escala puedan acceder a
dicho mecanismo para que alerten a las empresas y a las autoridades
gubernamentales sobre las cuestiones relacionadas con la extraccién, el
transporte, la comercializacién, el manejo y la exportacion de oro proveniente
de las areas de conflicto y de alto riesgo.

Fomentar la cooperacion entre las autoridades aduaneras de los paises de
exportaciéon e importacion.

125 Para obtener un listado detallado de la informacion que debe incluirse en los
sistemas de rastreabilidad y/o en la cadena de custodia en relacion con los minerales
especificos, ver el Paso 2 (C) del Suplemento sobre Oro.
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