
 
 
 
 
 

 

 
Encuentro de Inclusión Financiera Foncap – CELAC 

 
Modernización de Nuevas Tecnologías para la Inclusión Financiera. 

 
NOTA CONCEPTUAL  

 
El encuentro “Modernización de Nuevas Tecnologías para la Inclusión Financiera” busca 
reunir a representantes de las microfinanzas y la inclusión financiera de los países 
miembros de la Comunidad de Estados Latinoamericanos y Caribeños (CELAC), con 
el objeto de debatir multidisciplinariamente sobre las nuevas tecnologías y herramientas 
disponibles de los Estados para lograr la inclusión financiera eficiente.  
 
El encuentro impulsado desde la Presidencia Pro Tempore de la CELAC, convoca a los 
países latinoamericanos y caribeños a compartir y exponer sobre las políticas estratégicas 
desarrolladas en el marco de la transformación digital de los sectores financieros, la 
utilización de las nuevas tecnologías para la modernización de los gobiernos y la calidad 
del acceso ciudadano a servicios microfinancieros.  
 
En el encuentro se van a trabajar tres ejes de debate entre los países:  
 

1. El acceso y uso de las billeteras digitales.  
2. Microcréditos como herramienta de inclusión financiera.  
3. El envío de remesas y herramientas digitales.  
 

 
1. El acceso y uso de las billeteras digitales.  

 
Las billeteras digitales son un recurso fundamental para promover la inclusión financiera, 
facilitando que las personas puedan almacenar dinero, transferir y realizar pagos, entre 
otros, simplemente desde el celular y con costo bajo, e incluso nulo en algunos casos. 
Han permitido una sustancial baja en las barreras de acceso para avanzar en la 
democratización de los servicios financieros como nunca antes se ha visto.  
 
Según datos del Banco Mundial, 2 de cada 5 trabajadores y trabajadoras en América 
Latina aún no tienen una cuenta para ahorrar o hacer transacciones. En este contexto, el 
desarrollo de billeteras digitales que permiten acceder a servicios equivalentes a los de 
las tradicionales cajas de ahorro bancarias, pero con menores barreras de acceso, se 
tornan una oportunidad única para los Estados.  
 
 
2. Microcréditos como herramienta de inclusión financiera.  

 
Los microcréditos son un instrumento que adecúa la metodología de intermediación 
financiera de la banca tradicional de forma tal que permite prestar dinero a personas de 
bajos recursos económicos excluidas del sistema financiero. En América Latina y el 
Caribe especialmente, hace más de treinta años se reportan experiencias exitosas donde 



 
 
 
 
 

 

trabajadoras con microemprendimientos autogestionados reciben sus primeros 
microcréditos para invertir en capital de trabajo.  
 
La posibilidad de intercambiar experiencias y parámetros de inversión y regulación de las 
microfinanzas es una herramienta para ampliar el alcance de los microcréditos en la 
región. 
 

3. El envío de remesas y herramientas digitales.  
 

Las remesas representan la posibilidad concreta de poder transferir ahorros desde 
personas con crecimiento económico a otras que necesitan de esos flujos de dinero para 
mejorar su calidad de vida. Cuando un migrante tiene capacidad de enviar remesas 
significa que está pudiendo generar ahorro. En América Latina y el Caribe el Banco 
Interamericano de Desarrollo sostiene que la tendencia es de un crecimiento en las 
remesas recibidas del 3% anual.  
 
Cuidar ese flujo de dinero, que puede transformarse de ahorro en un lugar a inversión 
productiva en otro, implica desarrollar herramientas con nuevas tecnologías para reducir 
los costos de transacción que enfrentan quienes envían remesas entre países de la 
región.  
 
 


