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MARKETING DIGITAL RELACIONAL

AÑOS EN 
EL MERCADO
SOMOS UNA AGENCIA INTEGRAL DE 
COMUNICACIÓN ESPECIALIZADA EN 
MARKETING DIGITAL RELACIONAL.
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MARKETING DIGITAL RELACIONAL

ARGENTINA, 
CHILE Y 
COLOMBIA
UNA SOLA AGENCIA EN DISTINTOS PAÍSES.
PRESTAMOS SERVICIOS CON ESCALA REGIONAL
Y FOCO EN CENTROS DE EXCELENCIA.
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MARKETING DIGITAL RELACIONAL

PERSONAS
UN EQUIPO COMPROMETIDO CON
LA CREATIVIDAD Y LOS RESULTADOS.
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CUSTOMER JOURNEYS.

LOYALTY.

CAMPAÑAS INTEGRALES.

CAMPAÑAS DIGITALES.

SOCIAL MEDIA CONTENT.

PERFORMANCE MARKETING.

SERVICIOS

CONTENIDO A GRAN ESCALA
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Desarrollamos una metodología que nos ayuda a 
resolver los problemas más comunes que 
enfrentan las marcas con las agencias.

Desalineación Estratégica:

DESALINEACIÓN 
ESTRATÉGICA Y

FALTA DE
ENTENDIMIENTO

DEL NEGOCIO

FALTA DE
PROACTIVIDAD E 

INNOVACIÓN

ROTACIÓN
DE PERSONAL
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Desalineación Estratégica:

Weekly
Reunión de status y organización de la 
semana, definiendo tareas principales 
KPIS de las campañas semanales y 
correcciones del plan y avances de los 
OKRs.

Daily
Reuniones diarias de 15’ para la definición 
de prioridades
y acciones a realizar en el día.

OKRs
Reunión trimestral de definición de los objetivos 
centrales del Q, con las tareas, métricas y 
responsables del equipo.

Quarter
Reunión trimestral de evaluación de agencia: 
Cada 3 meses post encuesta de satisfacción 
revisaremos el desempeño de la agencia de 
acuerdo a las siguientes variables, aporte de valor, 
cumplimiento en tiempos de entrega, 
entendimiento de la problemática y la evaluación 
de los diferentes equipos de cuentas, creativos.

DESALINEACIÓN 
ESTRATÉGICA Y

FALTA DE
ENTENDIMIENTO

DEL NEGOCIO
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Evaluación
Q2 2025

El mejor resultado que podemos 
mostrar como agencia, es la 
evaluación de desempeño. 

Aportamos
valor

8.77
Tiempos de 

entrega

9.00
Entendimiento
problemática

8.69
Ayuda para lograr 

resultados

8.69 8.38
Q1 8.01 Q1 8.35 Q1 7.83 Q1 8.21 Q1 7.89

Social Media

8.85
Q1 8.53

¿Nos 
recomendarías?

Departamento
de cuentas

9.31
Redacción

8.23
Arte y diseño

8.69
Valor de las

proactividades

9.31
Paid Media

8.67
Q1 9.13 Q1 8.17 Q1 7.56 Q1 8.37 Q1 8.33

Calidad de los 
trabajos

8.85
Q1 8.00
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Les 
preguntamos 
a nuestros 
clientes

¿Cuáles son los tres beneficios más 
importantes que recibiste como resultado 

de nuestro trabajo juntos este año?

“Valor agregado - trabajo
en equipo - buena 

predisposición”.

“Delegar y saber que las 
cosas van a salir bien”.

“Rápida Respuesta
Resolución Independiente

Cordialidad Atención”.

“Inmediatez, creatividad
y fluidez”.

“La confianza, los tiempos 
de entrega, la dedicación
a los pedidos, las amplia 
cantidad de propuestas

de trabajo”.

“El día a día es clave, la resolución 
de trabajos y el compromiso que 

le ponen. gran equipo!”

MARKETING DIGITAL RELACIONAL
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+4OO PREMIOS

NOMINADA A MEJOR 
AGENCIA DIGITAL

en los premios
JERRY GOLDENBERG 

2022, 2023 y 2024

MEJOR AGENCIA
DE MARKETING 

RELACIONAL
  

TOPFICE  2022-2023

4 veces  agencia digital 
relacional del año en los 
Premios Jerry Goldenberg.

5 veces  mejor agencia en los 
Premios Amauta.

9 veces  mejor agencia de los 
Premios Amdia.

3 veces  mejor agencia de los 
ECHO Latam.

MARKETING DIGITAL RELACIONAL

ROTACIÓN
DE PERSONAL
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MARKETING DIGITAL RELACIONAL

EFFIE ARGENTINA: SEGUNDA AGENCIA
INDEPENDIENTE DEL AÑO Y CUARTA GENERAL.

TERNADOS MEJOR AGENCIA MARKETING 
DIGITAL JERRY GOLDENBERG.

+DIGITAL: SEGUNDA MEJOR AGENCIA DEL AÑO.

ECHO LATAM: MEJOR AGENCIA DE CHILE, 
SEGUNDA DE ARGENTINA Y LATAM.

CERTIFICADOS COMO GREAT PLACE TO WORK.

EN EL 
2024



Reducir fricción: Anticipa necesidades y 
ajusta propuestas usando el historial de 
interacciones.
Optimizar tiempos: Minimiza idas y vueltas 
al incluir preferencias y comentarios previos.
Personalización: Alinea piezas creativas con 
los gustos y estilo visual del cliente desde el 
primer envío.

Disminuye errores humanos: corrige y disminuye 
los errores humanos tradicionales

1.

2.

3.Nuestro Agente de IA, diseñado y 
desarrollado para: 4.
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Board Regional

Ana Lozano
Socia y COO 
REGIONAL 

MARKETING DIGITAL RELACIONAL

Paz Perez Moya
Managing Director

María Jose Orellana
Gerente General Chile

Ana Milena Diaz
Gerente General 
Colombia

Eugenia Hoursouripe
Directora General
de Cuentas

Francisco di Paola
Socio y CEO 
Regional

Quino Oneto Gaona
Director General 
Creativo Regional

Agustín Porris
Director General 
Creativo

Lucas Calatayud
Director Comercial 
Argentina

Franco Lasalvia
Director General 
Creativo

Walter Rodriguez
CTO Regional
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CLIENTES
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OIL & GAS BANKING, INSURANCE

CONSUMER GOODS & SERVICES

AGROINDUSTRY AUTOMOTIVE INDUSTRY

FMCG2 
 0

  2
  5

2  0  2  5

OTHERS



1
7

CASOS DE ÉXITO
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> VER OTRA COSA

INCLUENCERS LA BARRA TEMPORADA DE ALTA FRESCURA

>ALFAJOR CHOCOLINAS

> VER SEMANA DEL GUISO > VER MES DEL CHOCOLATE

>UN ATUN PARA DIEGO

logo incluyeme
logo la barra

#
#
#
#
#
#
#
#
#
#
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DIGITAL 

VOLVER
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DIGITAL 

VOLVER
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DIGITAL 

VOLVER
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DIGITAL 

VOLVER
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CAMPAÑAS DIGITALES
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DIGITAL 

VOLVER
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> VER LOVE MARK > VER CONDUCTOR RESPONSABLE > VER CETROGAR EN BA

> VER LUNES DE %$!&#! > VER YO ESTUVE AHÍ

> VER CASO 7 VEINTE 

> VER CASO ANUAL

> VER TEMPORADA ALTA DE FRESCURA

> VER AÑO DE CAMPAGNOLA

> VER LA BARRA EN ARGENTINA

> VER ELLOS TAMBIÉN QUIEREN JUGAR > VER IMAGEN CHILE

#
#
#
#
#
#
#
#
#
#
#
#
#
#
#
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DIGITAL 

VOLVER
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DIGITAL 
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DIGITAL 
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CAMPAÑAS 

INTEGRALES
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DIGITAL 

VOLVER
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DIGITAL 
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DIGITAL 

VOLVER
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> VER BW ES MUNDIAL > VER YO ESTOY > VER LOS MEJORES DEL MUNDO

> VER GRANOS Y SEMILLAS > VER HACEDORES DE ANÉCDOTAS > VER INIGUALÁBLES 

> VER TE QUIERO DIARCO > VER LA OFICINA MÁS GRANDE > VER BIENVENIDOS A LA PERFECCIÓN

#
#
#
#
#
#
#
#
#
#
#
#
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DIGITAL 

VOLVER
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DIGITAL 

VOLVER
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2  0  2  5> VER LATAM > VER PERSONAL FLOW > VER RETAIL

> VER EL TERROR DE QUEDARSE A GAMBA

#
#
#
#
#
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DIGITAL 
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LOYALTY
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> VER PUNTOS > VER PROMO WHATSAPP

> VER CASO CONSTRUCTOR > VER UNIDOS> VER PUNTOS COLOMBIA

> VER ADVOCACY

> VER MISIÓN MCCAIN

#
#
#
#
#
#
#
#
#
#
#
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VOLVER
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> VER PUNTOS > VER PROMO WHATSAPP

> VER CASO CONSTRUCTOR > VER UNIDOS> VER PUNTOS COLOMBIA

> VER ADVOCACY

> VER MISIÓN MCCAIN

#
#
#
#
#
#
#
#
#
#
#
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DIGITAL 

VOLVER
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Contenido a gran escala



El Panorama Actual: Necesidad 
de Contenido Constante
Demanda Constante

Las marcas necesitan una 
presencia continua en 
múltiples plataformas. La 
creación manual es costosa 
y consume tiempo.

Personalización

La demanda de contenido 
personalizado y relevante 
está en auge. El contenido 
es esencial para atraer a los 
clientes.

Datos Clave

70% de los marketers 
luchan por producir 
suficiente contenido. Se 
necesitan 11 piezas para que 
alguien compre.



Soluciones en Latinoamérica
Agencias Tradicionales

Ofrecen soluciones creativas, 
pero a menudo carecen de la 
agilidad y escalabilidad 
necesarias para la producción 
masiva de contenido.

Plataformas de Contenido 

Automatizan la creación de 
contenido, pero a menudo sacrifican 
la calidad y la personalización.

Procesos lentos y costosos

Enfoque en campañas de 
alto impacto, no en volumen

?
Falta de diferenciación y branding

Contenido repetitivo y poco 
atractivo
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PRODUCCIÓN RÁPIDA Y 
EFICIENTE A GRAN ESCALA

DISMINUCIÓN DE ITERACIONES Y 
CAMBIOS.

CONSISTENCIA EN CALIDAD Y 
BRANDING EN TODOS LOS 
CANALES. 

Beneficios 
Clave para 
Nuestros 
Clientes DISMINUCIÓN DE COSTOS Y 

TIEMPOS DE PRODUCCIÓN.



Proceso de trabajo: Tecnología + Personas

Brief y Estrategia
Concepto madre y targets definidos.

Contenido Base

Creación con equipos senior y templates.
Alex: Agente Validación con IA

Revisión de errores de diseño y branding.

Curaduría Creativa
Refinamiento de mensajes y pruebas 
A/B.Producción Masiva

Adaptaciones en diferentes formatos.
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Desarrollamos un sistema de trabajo que nos permitió generar más 
de 600 piezas mensuales, adaptadas a distintos países, públicos y 
plataformas. Creamos contenido para banners display, emails, 
redes sociales, campañas promocionales y contenido editorial, 
asegurando consistencia de marca y relevancia local. 

Multiples 
plataformas, 
multiples mercados



Es nuestro asistente de inteligencia artificial desarrollado para 
optimizar el proceso de producción. Funciona como un validador 
automático que revisa cada pieza antes de ser enviada o publicada. 
Evalúa si el diseño está alineado con el manual de marca, detecta 
posibles errores visuales (como desalineaciones, tipografías 
incorrectas o mal uso de colores), y también analiza si el tono de 
comunicación está en línea con las pautas definidas para cada 
marca o campaña.

Agente IA 
Alex



Ejemplos de validación



Ejemplos de validación



Resultados

+30%
En optimización

de tiempos

+40%
de producción de 
piezas digitales

+20%
de agilidad para 

hacer adaptaciones 
de formatos
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Telecom, Flow
y Personal
Desarrollamos un sistema integral de producción de 
contenido escalable. Creamos un UI Kit unificado, con 
pautas claras de diseño, tono y uso de elementos visuales, 
que permitió estandarizar la identidad en todos los 
canales. 
Este enfoque no solo garantizó consistencia y agilidad, 
sino que sentó las bases para generar contenido a gran 
escala sin sacrificar calidad ni control de marca.



A partir de ese sistema, desarrollamos una biblioteca 
modular de recursos —tipografías, íconos, layouts, 
bloques de contenido y componentes visuales— que nos 
permitió automatizar y acelerar la producción de piezas 
para múltiples plataformas. 



Resultados

+36%
de delivery creativo

-36%
en rondas de 

cambios

+38%
Productividad
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Proceso de producción
automatizada de
piezas digitales
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9Ejemplo automatización y adaptación de piezas para 

pauta y sitio web

PIEZA MADRE
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Se setean los elementos Se setea la foto
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1Automáticamente se adapta a diferentes formatos

*Cada modificación en la pieza madre, se traslada
a cada uno de los formatos y medidas.
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Una vez producidas las piezas, se validan todas juntas y a la 
vez con Alex, entrenado con el manual de identidad de marca 

y tono.
Ahorrando de tiempos, evitando errores humanos,

y agilizando el proceso, para maximizar la producción



https://docs.google.com/file/d/1mNtkrYgZTJQ6jGL5SNmFSZLrubD3ZVln/preview
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No se trata solo de hacer 
más. Se trata de hacerlo 
mejor, más rápido y con 
inteligencia.
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