CAPITULO 12

COMERCIO ELECTRONICO

ARTICULO 12.1

Definiciones

A los efectos del presente Capitulo:

(a)

(b)

(©)

(d)

"autenticacion electronica" significa el proceso o accion de verificar la identidad
de una parte en una comunicacion o transaccion electrénica o! garantizar la

integridad de una comunicacion electronica;

"informacidn personal™ significa cualquier informacion, incluyendo datos, sobre

una persona fisica identificada o identificable;

"mensaje electrénico comercial™ significa un mensaje electrénico que se envia con
fines comerciales a una direccion electrénica de una persona? a través de servicios
de telecomunicacion, que comprendan al menos el correo electrénico y, en la

medida prevista por la legislacion nacional, otros tipos de mensajes; y

"mensaje electronico comercial no solicitado" significa un mensaje electronico
comercial que se envia sin el consentimiento del destinatario o a pesar del rechazo

explicito del destinatario.

Se entiende que "0™ incluye "y" y, por tanto, abarca situaciones en las que se
realizan ambas o cualquiera de las funciones.

Para mayor seguridad, la "direccion electrénica de una persona™ no incluye las
direcciones IP.



ARTICULO 12.2

Ambito de aplicacion y principios generales

1.  Este Capitulo aplica a las medidas adoptadas 0 mantenidas por un Estado Parte

con respecto al comercio por medios electrénicos.

2.  Considerando el potencial del comercio electronico como un instrumento de

desarrollo social y economico, los Estados Partes reconocen la importancia de:

(@ laclaridad, la transparenciay la previsibilidad de sus marcos politicos nacionales

para facilitar, en la medida de lo posible, el desarrollo del comercio electronico;

(b) lainteroperabilidad, la innovacion y la competencia para facilitar el comercio
electrénico; y

(c) que las politicas internacionales y nacionales relativas al comercio electrénico
tengan en cuenta los intereses de todos los usuarios, incluidas las empresas, los
consumidores, las organizaciones no gubernamentales y las instituciones pablicas

pertinentes.

3. Para mayor certeza, las medidas adoptadas o mantenidas por un Estado Parte con
respecto al comercio por medios electronicos estan sujetas a las disposiciones
pertinentes de otros Capitulos y Anexos de este Acuerdo, incluidas las excepciones,
reservas, compromisos especificos o medidas disconformes que sean aplicables a esas

obligaciones.

4.  El presente Capitulo no se aplicara a:

(@) lacontratacion pablica;

(b) lainformacion en posesion o procesada por o en nombre de un Estado Parte, o las

medidas relacionadas con dicha informacién; o



(c) los subsidios o concesiones provistos por un Estado Parte o una empresa estatal,

incluyendo préstamos, garantias y seguros apoyados por los gobiernos.
5. En caso de incompatibilidad entre este Capitulo y otro Capitulo, prevalecera el
otro Capitulo en la medida de la incompatibilidad.
ARTICULO 12.3
Marco nacional para las transacciones electronicas
1.  Cada Estado Parte no negara la validez legal de una transaccion, incluido un
contrato, por el solo hecho de que la transaccion esté en forma electrénica, salvo en las

circunstancias previstas en su legislacion.

2. Para mayor certeza, el parrafo 1 no impide que un Estado Parte exija que

determinadas categorias de contratos se celebren por medios no electronicos.

3.  Cada Estado Parte procurara:

(@) evitar cualquier carga regulatoria indebida sobre las transacciones electrénicas;

(b) facilitar las opiniones de las personas interesadas, cuando proceda, en el desarrollo

de su marco juridico para las transacciones electronicas; y

(c) fomentar la transparencia del marco legal de las transacciones electrénicas.

ARTICULO 12.4

Autenticacion electronica



1. Salvo en las circunstancias previstas en su legislacion, un Estado Parte no negara
la validez legal de una firma unicamente sobre la base de que la firma esté en forma

electrénica.

2. Un Estado Parte no adoptara o mantendra medidas sobre autenticacion electrénica

que pudieran:

(@) prohibir a las partes de una transaccion electrdonica el determinar mutuamente los

métodos de autenticacion adecuados para dicha transaccion; o

(b) impedir que las partes de una transaccion electrénica tengan la oportunidad de
probar ante las autoridades judiciales o administrativas que su transaccion cumple

con cualquier requisito legal respecto a la autenticacion.

3. Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo 2, un Estado Parte podra requerir que,
para una categoria determinada de transacciones, el método de autenticacion cumpla
con ciertos estandares de desempefio o esté certificado por una autoridad acreditada de

conformidad con su legislacion.

4.  Los Estados Partes fomentaran el uso de la autenticacion electronica interoperable

y trabajaran por el reconocimiento mutuo de la autenticacién electrénica.

ARTICULO 12.5

Proteccion al consumidor en linea

1.  Los Estados Partes reconocen la importancia de medidas transparentes y eficaces

gue mejoren la confianza de los consumidores en el comercio electrénico. Cada Estado

Parte adoptara o mantendra medidas para proscribir las practicas comerciales



engafosas, fraudulentas y desleales que causen dafio, o dafio potencial, a los

consumidores que participan® en el comercio electrénico.

2.

(@)

(b)

(©)

(d)

3.

Las practicas comerciales engafiosas, fraudulentas y desleales incluyen:
realizar tergiversaciones materiales?, incluidas tergiversaciones implicitas de
hechos, o afirmaciones falsas sobre cuestiones como las cualidades, el precio, la

adecuacion al fin, la cantidad o el origen de los bienes o servicios;

anunciar bienes o servicios para su suministro sin intencion o capacidad razonable

de suministrarlos;

no entregar bienes o suministrar servicios a un consumidor después de haberle

cobrado, a menos que esté justificado por motivos razonables; o

cobrar a un consumidor por servicios o bienes no solicitados.

Para proteger a los consumidores que participan en el comercio electrdnico, cada

Estado Parte procurara adoptar o mantener medidas destinadas a garantizar:

(a)

(b)

(©)

que los proveedores de bienes y servicios traten de forma justa y honesta a los

consumidores;

que los proveedores proporcionen informacion completa, precisa y transparente

sobre los bienes y servicios, incluidos los términos y condiciones de compra; y

la seguridad de los bienes y, cuando proceda, de los servicios durante el uso

normal o razonablemente previsible.

A los efectos del presente Articulo, el término "que participan” incluye la fase
previa a la transaccion del comercio electrénico.

A los efectos del presente Articulo, las tergiversaciones materiales se refieren a las
tergiversaciones que pueden afectar a la conducta o a la decision de un
consumidor de utilizar o adquirir un bien o servicio.
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4.  Los Estados Partes reconocen la importancia de ofrecer a los consumidores que
participan en el comercio electrénico una proteccién al consumidor a un nivel no

inferior al que se ofrece a los consumidores que participan en otras formas de comercio.

5. Los Estados Partes reconocen la importancia de la cooperacion entre sus
respectivos organismos de proteccién de los consumidores u otros organismos
pertinentes, incluido el intercambio de informacion y experiencia, asi como la
cooperacion en casos pertinentes de interés mutuo relativos a la violacion de los
derechos de los consumidores en relacion con el comercio electronico, a fin de mejorar

la proteccion de los consumidores en linea, cuando asi se acuerde mutuamente.
6.  Los Estados Partes procuraran promover el acceso y el conocimiento de los
mecanismos de reparacion o recurso de los consumidores, incluso para los
consumidores que realicen transacciones transfronterizas.
ARTICULO 12.6

Comunicacion electronica comercial no solicitada
1.  Los Estados Partes reconocen la importancia de promover la confianza en el
comercio electronico, incluso mediante medidas transparentes y eficaces que limiten los
mensajes electronicos comerciales no solicitados.

2.  Cada Estado Parte adoptara o mantendra medidas que:

(@ requieran a los proveedores de mensajes electronicos comerciales facilitar los

medios a los destinatarios para evitar la recepcidn continua de dichos mensajes;

(b) requieran el consentimiento de los destinatarios, segun se especifique en la

legislacion de cada Estado Parte, para recibir mensajes electronicos comerciales; o



(c) de otro modo dispongan la minimizacion de los mensajes electronicos comerciales

no solicitados.

3. Cada Estado Parte procurara asegurar que los mensajes electronicos comerciales
sean claramente identificables como tales, indiquen claramente de parte de quién se
envian y contengan la informacion necesaria para que los destinatarios puedan solicitar

su cese de forma gratuita y en cualquier momento.
4. Cada Estado Parte procurara proporcionar acceso a la reparacion o recurso contra
los proveedores de mensajes electronicos comerciales no solicitados que no cumplan
con las medidas adoptadas o mantenidas de conformidad con el parrafo 2.
5. Los Estados Partes procuraran cooperar en casos pertinentes de interés mutuo
relativos a la regulacion de los mensajes electronicos comerciales no solicitados.
ARTICULO 12.7
Comercio sin papel
1.  Cada Estado Parte procurara poner a disposicion del publico en forma electronica
todo formulario expedido o controlado por su autoridad aduanera y otros organismos
gubernamentales para la exportacion, la importacion y el transito.
2.  Cada Estado Parte procurara aceptar todo formulario expedido o controlado por su
autoridad aduanera y otros organismos gubernamentales para la exportacion, la
importacion y el transito presentado electronicamente como el equivalente legal de la
version en papel de esos documentos.
3. Un Estado Parte no estara obligado a aplicar los parrafos 1y 2 cuando:

(@) exista un requisito legal internacional en sentido contrario; o

(b) hacerlo reduciria la eficacia del proceso administrativo comercial.
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4.  Cada Estado Parte procurara desarrollar sistemas de intercambio de datos para
apoyar el intercambio de registros electronicos utilizados en las actividades comerciales

transfronterizas de las empresas dentro del respectivo territorio de cada Estado Parte.

ARTICULO 12.8

Facturacion electronica

1.  Los Estados Partes reconocen la importancia de la facturacion electronica para

aumentar la eficiencia, precision y fiabilidad de las transacciones comerciales.

2. Los Estados Partes tambien reconocen los beneficios de los sistemas
interoperables de facturacion electronica en el contexto del comercio internacional y la
importancia de intercambiar informacion sobre la adopcion de las mejores practicas

relacionadas con los sistemas interoperables de facturacion electronica.

ARTICULO 12.9

Cooperacién

Reconociendo la naturaleza global del comercio electronico, los Estados Partes

procuraran:

(@) trabajar conjuntamente para facilitar el uso del comercio electronico por parte de

las pequefias y medianas empresas;

(b) compartir informacidn y experiencias sobre leyes, regulaciones y programas en la
esfera del comercio electronico, incluyendo aquellos relacionados con la
proteccion de la informacion personal, la confianza y la proteccion del

consumidor, la seguridad en la comunicacidn electrdnica, el gobierno electrénico,



(©)

(d)

(€)

(f)

el reconocimiento de las firmas electronicas, incluidas las firmas digitales, y la

facilitacion de la autenticacion electrénica transfronteriza interoperable;

trabajar conjuntamente para promover los flujos de informacion transfronterizos

con el fin de apoyar un entorno dindmico para el comercio electronico;

fomentar el desarrollo por parte del sector privado de métodos de autorregulacion
que fomenten el comercio electronico, incluidos cédigos de conducta, contratos

modelo, directrices y mecanismos de cumplimiento;

participar activamente en foros regionales y multilaterales para promover el
desarrollo del comercio electronico, incluso en relacion con el desarrollo y la

aplicacion de normas internacionales para el comercio electrénico; y

promover la accesibilidad de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
para las personas con necesidades especificas, incluidas las personas con
discapacidad, y los grupos subrepresentados, como los pueblos indigenas, las
personas que viven en zonas rurales y remotas, las mujeres y nifias, y los jovenes

Y nifios.

ARTICULO 12.10

Cooperacion en materia de ciberseguridad

Los Estados Partes reconocen la importancia de:

(a)

(b)

desarrollar las capacidades de sus entidades nacionales responsables de la

ciberseguridad, incluida la respuesta a incidentes de seguridad informatica; y

utilizar los mecanismos de colaboracion existentes para cooperar en asuntos
relacionados con la ciberseguridad, incluso para identificar y mitigar las
intrusiones maliciosas o la diseminacién de codigos maliciosos que afecten a las

redes electrénicas de los Estados Partes.
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